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METALURJI VE MALZEME MUHENDISLIGi
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Toplam Kalite Yonetimi TOS217 2 240 3,0 Secmeli
Birim Bolim Metalurji ve Malzeme Miihendislidi - Lisans (Yiz yiize)
Amac Toplam kalite yonetimi anlayigini kawatmak ve bir isyerinde uygulayabilecek bilgiyi vermek

Rekabet ve kalite kavramlari, kalitenin tarihsel gelisimi ve kalite gurulari, Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve likeleri, Organizasyonlarda
Ders Igerigi kalite kulturu ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari, strekli iyilestirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam Kalite Yonetiminde Tedarikgiler,

EFQMMikemmellik Modeli, ISO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemleri

Prof. Dr. Hasan SIMSEK “Toplam Kalite Yénetimi” Ankara, 2010,

ISHIKAWA, Kaoru, Yay. Haz. Semih Ordas,Nedret Yayla, Toplam Kalite Kontrol, 1993,
SALE, Ismail, Adim adim Toplam Kalite Uygulamas, 2001,

SIMSEK, Muhittin ve Nursoy Mustafa Toplam Kalite Yonetimi, Hayat yayincilik, 2002

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

Kalite kavrami1 ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi, kalite gurulari
Toplam Kalite Yonetimi ve likeleri (Proses Yaklagimi, Sirekli iyilestirme (Kaizen)
Toplam Kalite Yénetimi Iikeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

Toplam Kalite Yonetimi ve ilkeleri (Tedarikgiler ve Igbirligi, Misteri Odaklilik)
Organizasyonlarda kalite kltir( ve faaliyetlerdeki kalite sorumluluklari

TKY Uygulama Adimlari, Kalite(sizik) Maliyeti

Takim Calismasi

Ara sinav
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Proses yonetimi

10 Klasik yonetim ve TKY'nin karsilagtinimasi

1" TKY uygulanmasindaki Sorunlar

12 Problem Cézme yaklagimlari, Balik Kilgigi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklagimlari-1

13 Problem C6zme yaklasimlari, Balik Kil¢igi, Beyin Firtinasi, Pareto Diyagrami yaklasimlari-2

14 Uygulama

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Ara Sinav1 15 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 15 1

Ders s Yiikii: 308
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 12,08

Program Ciktilar

Matematik, Fen Bilimleri ve Metalurji ve Malzeme Mihendisligi ile ilgili konularda glincel ve teorik bilgilere sahiptir.
Aaniya ilgili edindigi bilgi ve becerileri problem ¢gézmede kullanir, analitik ve stratejik distnerek uygular.
Bagimsiz calisma yetisine sahiptir.

Ekip calismasi ve disiplinlerarasi ¢aligmaya agiktir.

Girisimcilik ve liderlik becerileri gelismistir.

Yasam boyu 6grenmenin dnemini bilir, alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederek bilgi ve becerilerini strekli gelistirir.
Alaninda edindigi bilgiyi elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

Tirkge s62U ve yazl etkin iletisim kurar.

Bir yabanci dili yazli ve s62 olarak Avrupa Dil Portféyt B1 diizeyinde kullanir.

Alaninin gerektirdidi bilisim teknolojilerini ileri dizeyde kullanir.

Mesleki, etik ve toplumsal sorumluluk bilincine sahiptir.
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becerilerine sahiptir.
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Metalurji ve Malzeme Mihendisligi uygulamalarinda karsilasilan problemlerin ¢dzimu icin gerekli teknikleri ve araclar kullanir.
Metalurji ve Malzeme Mihendisligi uygulamalarinin toplum, gewre ve saglik Uzerindeki etkilerini bilir.
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Metalurji ve Malzeme Mihendisligi konularinda karigilagilan problemlerin ¢dzimu igin deney tasarlama, deney yapma, veri toplama, analizetme ve yorumlama



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PC PG PG PC PC PC PG PG PG PG PC PG PG PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢dziim gelistirebilme becerisi

kazanrr.

Ogrenciler igletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanir. - - - - - - - - - - - - - -

Ogrenciler kalitenin yonetim agisindan énemini bilir. > > > o o o o - - - - - - -

Ogrenciler igletmelere rekabet avantaji saglamak igin kalitenin &nemini bilir. - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/392900
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