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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi MUD5002 3+0 7,5 Secmeli
Birim Bolim Muhasebe ve Denetim - YL - Lisansistii (Yiiz yiize)
Amag Dersi.n amaci hi.zm.et.pazarlamam alanindaki temel kawramlarin 6grenilmesi ile hizmet stratejileri gelistirme ve bu stratejileri analiz
edebilme becerilerinin kazandirimasidir.
Ders iQerigi I-!izmet ka\'/rarr'n, hiznet sektoru, hizmetlerin 6zellikleri, hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi, hizmetlerde kapasite ve talep yonetimi,
hizmet kalitesi, hizmetlerde uluslararasilagsma
Oirk, S. A (2021). Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama ve Ornekler (18. Basim), Ekin Basim Yayin.,
Ders Kaynaklari Kozak, N., Aksdz E. O., Ozel, C. H. ve Aktas, E. (2019). Hizmet Pazarlamasi: Kavramlar, likeler ve Stratejiler, Detay Yayincilik.,
Konularla ilgili makaleler, tezer ve diger yayinlar.
Hafta Konu
1 Dersin tanitimi ve dersle ilgili temel bilgilerin verilmesi
2 Hizmet Kavrami ve Giinimiizde Hizmet Sektorii
3 Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmetlerin Siniflandirimasi
4 Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi
5 Hizmet Pazarlamasinda Uriin ve Markalagma
6 Hizmet Pazarlamasinda Fiyat ve Fiyatlama Stratejileri
7 Hizmet Pazarlamasinda Tutundurma
8 Hizmet Pazarlamasinda Dagitim
9 Hizmet Pazarlamasinda Insan, Fiziksel Kanitlar ve Siireg
10 Hizmet Pazarlamasinda Musteri lligkileri Yonetimi
1" Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
12 Hizmet Kalitesi
13 Hizmetlerde Uluslararasilasma
14 Hizmet Pazarlamasinda Ornek Vaka Caligmasi

Program Ciktilari

1

2
3
4

[e20é) ]

9

10
11
12
13

Muhasebe ve denetim alaninda giincel kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olmak.
Muhasebe bilgilerini stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarda kullanabilme ve bu bilgileri akademik diizeyde analizetme ve tasarlama
Akademik yasamin gerektirdigi hem teorik hem de uygulama bazindaki muhasebe ve denetim konulariyla akademik yagsama kolayca adaptasyon saglama

Bilisim teknolojileri bagta olmak Gizere, muhasebe ve denetim alanindaki cagdas yontem ve teknolojilerdeki glincel gelismeleri izeme, bunlari etkili bir sekilde
kullanabilme ve kendini surekli yenileme becerisi kazanma

Yerel, ulusal, uluslararasi ve kirresel boyutlarda muhasebe alanindaki hem teorik hem de pratik dedisim ve gelisimi izeme becerisi kazanma
Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye, yenilikgilige her sart altinda énem vermek ve verileri ilgili dogrultuda toplayabilmek.
Bireysel ve ekip Uyesi olarak sorumluluk almak, acik fikirli, elestiriye acik, yapici ve 6zguven sahibi olmak, etkin ve verimli calismak

Muhasebe ve denetim alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda her sart altinda toplumsal, bilimsel ve etik
degerlere sahip olmak ve uygulamak

Liderlik vasiflarini kazanmak ve basart ile uygulamak

Bir yabanci dili kullanarak muhasebe ve denetim alant ile ilgili bilgileri izemek ve meslektaslari ile iletisim kurmak

Takim galismasina uyumlu, inisiyatif sahibi, analitik diistinebilen, yenilik ve degisime acik, yasam boyu 6grenme davranisi kazanma
Aaniile ilgili ileri diizeydeki bir calismay bagimsiz olarak ylrtitebilme

Toplumsal Sosyal sorumluluk bilinci ile yagadigi sosyal ¢cewre igin projeler ve etkinlikler diizenleyebilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi 1
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Hizmet pazarlamasinda genisletilmis pazarlama karmasi égrenilir. = S sy sy - -

Hizmet pazarlamasi bilesenlerine dair stratejilerin nasil gelistirilecegi 6grenilir. S U IR R T IR T R R - -

Hizmet pazarlamasi alaninda gelistirilen stratejileri analizedebilme becerisi gelisir. SO O U R O IR R IR R - -

Hizmet pazarlamasinda musteri iliskilerinin nemi kawranir. Hizmet kalitesi ve hizmetlerde

uluslararasilagsmaya yonelik temel bilgiler edinilir.

Hizmet pazarlamasi alanindaki temel kawamlar tanimlanir ve hizmet sektériintin dnemi kavranir. P I I R I I I I P - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/394923
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