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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Marka Yonetimi ve Tiketici Davranislari SAG5503 3+0 7,5 Segmeli
Birim B&Iim Saglik Yénetimi - YL IO - Lisansiistii (Yiiz yiize egitim)
Amag Dersjn amaci, Uriine deger katan r.r.wark.a I.<"a.vr.am| ve marka ile iligkili kavramlarln. aciklanarak, marka nlnutl'vjketic.i davranigina etkisinin ne
oldugu, bagarili markalarin nasil yénetildiginin ele alinmasi ve bu konularin teorik ve uygulamali olarak 6grencilere aktariimasidir.
Bu ders; pazarlama kavrami ve tanimi, pazarlama anlayislari ve saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik kurumlarinda pazarlama suregleri,
Ders Igerigi tuketici davraniglari, pazar arastirmasi, Urin gelistirme stratejileri, fiyatlandirma stratejileri, ara sinav, tutundurma, dagitim, stratejik
pazarlama plani, marka kawami ve 6nemi, marka yonetimi, genel tekrar; konularini igermektedir.
Ders Veren Prof. Dr. Sevgi GONULLUOGLU

Keller Kevin Lane, (2008), Strategic Brand Management, Pearson.,

TILDE Heding, Charlotte F. Knutdzer,Mogens Bijerre, (2009) Brand Management: Research, theory and practice, Routledge.,
Ders Kaynaklari David, A A (1996), Building Strong Brands, The Free Press., Isil Karpat Aktuglu (2004), Marka Yénetimi, lletisim Yaynlari.,

Ash Yuksel, Ulki Yuksel (2009) Marka Yonetimi ve Marka Degerinin Olglilmesi, Beta Yaynlari.,

Serkan Kilig ve Hakan Altintag (2010), Ozel Markalarin Pazarlama Stratejileri, Sistem Yayincilik

Hafta Konu

1 Pazarlamaile ilgili temel kavramlar

2 Marka ve tuketici davranisina iligkin temel kavramlar
3 Marka yonetimi

4 Marka bilinirliligi, marka imaji, marka kisiligi, marka ¢cagrisimlari
5 Markanin konumlandirmasi

6 Marka degeri ve 6lgimi

7 Rekabete yonelik marka stratejileri

8 Markanin tiketici dawanigina etkisi

9 Rekabete yonelik marka stratejileri

10 Marka geniglemeleri

11 Biitlinlesik pazarlama iletisimi ve marka yonetimi

12 Misteri iligkileri yonetimi ve marka stratejileri

13 Perakendeci markalarin pazarlama stratejileri

14 Ormek olaylar

Program Ciktilar

1 Sagdlik politikalari konusunda bilgili, saglik sektériini ¢ok iyi taniyan, toplumun gereksinimlerini iyi analizeden, profesyonel saglik yoneticisi olabilir

2 Saglik kurumlari ydnetimi ve organizasyonu, saglik kurumlarinda insan kaynaklari ynetimi, saglik hizmetlerinin pazarlamasi, ve saglik mevzuati konularinda bilgi ve
beceriye sahip olabilir

3 Meslegiile ilgili glincel gelismeleri ve sorunlari takip etme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri iZeyebilir ve meslegine uygun bir sekilde uygulayabilir

Uzmanlik alaniya ilgili arastirma yapabilir ve deneysel calisabilir, elde ettidi verileri istatistiksel olarak degerlendirebilir ve yorumlayabilir

Yazli ve s62u iletisimde Tirk dilini etkin kullanabilir; alaniyia ilgili uluslararasi literatlirli iZeyebilme ve iletisim kurabilme agisindan en az bir yabanci dili orta diizeyde
bilir

Aantile ilgili her tirlu veriyi derleme ve amaca ydnelik olarak degerlendirerek yorumlayabilir

7 Yaratici ve elestirel dislinme, sorun ¢6zme Ve karar verme gibi Ust diizey zihinsel sregleri kullanarak alant ile ilgili yeni diistince ve ydntemler gelistirebilir

8 Aantile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, klltirel ve etik degerleri gbzeterek denetleyebilir ve
bu degerleri 6gretebilir

Aani veya farkli disiplinlerdeki kongre, panel, sempozyum, \b. organizasyonlara katilarak, kendi egitim alaniyia ilgili bilgilerini paylasabilir ve diger disiplinlerdeki
uzmanlar ile iliski kurarak ekip Uyesi olarak ¢ézim yapabilir

10 Aanina ilgili bilinen/yeni tanimlanan sorunlara ¢dziim olusturma amaciyla gerektiginde disiplinler arasi alanda bir arastirma projesi planlayarak ekip olusturabilir, ekip
bilinci igerisinde proje yuritebilir ve sonuclandirabilir
11 Aaninda ve alaninin iligkili oldugu konularda mevzuata hakim olabilir

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PC PC PG PG PG PG
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 4 5 6 7 8 9 10 N
Marka kavramini tanimlar ve markalamanin Uretici, tliketici ve perakendeci agisindan 6nemini kavrar. s oo s ool s < = -

Marka imaji, marka kisiligi, marka sadakati, marka bilinirliligi kavramlarini tanimlayarak uygulamadan érnekler
verir.

Marka degeri kavramini tanimlar ve marka degerinin 6lgiimii hakkinda bilgi sahibi olur. S I T I e R I - -

Saglikile iligkili isletmelerin uyguladigi markalama stratejileri hakkinda bilgi sahibi olur ve uygulamadan
ornekler verir.

Marka stratejilerinin tUketicilerin satin alma dawranigi Gzerindeki etkisinin ne oldugu konusunda bilgi sahibi
olmak



https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/395057
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