BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIMENSTITUSU

URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA - YL
(2023-2024) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi PAZ5002 3+0 7,5 Segmeli
Birim Balim Uretim Yénetimi ve Pazarlama - YL - Lisansiistii (Yiiz Yiize Anlatim Tartisme, TakimGrup Calisnesi, Beyin Firtnast, Ornek Olay Yonterri, Odev, Soru-
Cevap)
Dersin amaci, global dlizeyde hizmet sektortinlin blylimesiyle beraber dnemi artan hizmet isletmelerinin, iginde bulunduklar hedef
Amag pazarlarda surdurdlebilir bir konumlandirma yaratabilmesi igin gerekli olan stratejilerin Snemini ortaya koymaktir. Hizmet pazarlamasi
yaklagiminda, pazarlama karmasi unsurlarinin etkili kullaniminin, isletmeye saglayacagi avantajlarin Sneminin anlagiimasini saglamaktir.
Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Rolii ve Onemi, Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektéril, Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimast,
Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Isletmelerinin Pazarlama Yonetim Sireci, Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri, Hizmetlerin Diizenlenmesi ve
Ders Igerigi Hizmet Kalitesi, Hizmetler Baglaminda Tiketici, Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler, Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami,
Hizmetlerde Dagitim ve Sunum, Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi, Hizmetlerin Fiyatlandinimasi, Hizmetlerde lletisim ve
Bilgilendirme, Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklagimlar.
Ders Veren Prof. Dr. Sevgi GONULLUOGLU
Hizmet Pazarlamasi (Nazmi Kozak, Cagil Hale Ozel, Deniz Karagéz Yuncil),
Ders Kaynaklari Hizmet Pazarlamasi Stratejik Bir Yaklasimla (Berrin Onaran, Alparslan Ozmen), Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri (Remz Altinisik),
Hizmet Pazarlamasi (A Hamdi Islamoglu, Kenan Aydin), Hizmet Pazarlamasi, (Ayse Sevgi Oztiirk)
Hafta Konu
1 Hizmet Kavrami, Hizmetlerin Rolii ve Onemi
2 Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmet Sektérii
3 Hizmet Karmasi ve Hizmetlerin Siniflandirimasi
4 Hizmet Pazarlamasi ve Hizmet Igletmelerinin Pazarlama Yénetim Siireci
5 Hizmet Pazarlamasi ve Stratejileri
6 Hizmetlerin Dizenlenmesi ve Hizmet Kalitesi
7 Hizmetler Baglaminda Tiketici
8 Hizmet Tasarimi ve Yeni Hizmetler
9 Hizmet Sunumunda Fiziksel Deliller ve Hizmet Ortami
10 Hizmetlerde Dagitim ve Sunum
11 Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
12 Hizmetlerin Fiyatlandirimasi
13 Hizmetlerde lletisim ve Bilgilendirme
14 Hizmet Pazarlamasi ve Yeni Yaklasimlar
Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)  Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma inceleme / Anket Calismasi 3 14
Ara Sinav1 10 1
Odev1 25 1
Final 15 1
Odev (Sunum) 15 1
Ders is Yiikii: 191
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 749

Program Ciktilari

Pazarlama yonetiminde bilgi
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isletmenin makro ve mikro pazarlama gewresi sorunlarini tanimlayip géziimleyebilmek

Pazarlama ybnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

Uretim yonetimi temel kawramlarini tanimlayabilmek

Glincel pazarlama sorunlarinin ¢géziimiinde pazarlama teorisi ve teorik yaklagimlarin roltini belirleyebilmek
Pazarlama teorilerinin farkli kultirel yapilarda nasil uygulandigini belirleyebilmek

Klasik ve glincel pazarlama teorileri arasindaki farklilik ve iliskileri tanimlayarak degerlendirmek

sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analizedebilmek

Tedarik Zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisi

Rekabet ortaminda pazarlama firsat ve tehditleri belilemek ve bunlara uygun stratejiler gelistirebilmek
Mkro ve makro pazarlama gewresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek
isletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belilemek ve ¢éziim sunmak



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dars GexnmelGikiie: PG1 PC2 PG3 PG4 PG5 PG6 PGC7 PG8 PG9 PC10 PC11

Hizmet isletmelerinde pazarlama sirecini yonetir - - - = = > > - - - -
Hizmet pazarlamasi stratejilerini olugturur - - - - - - - - - - -
Hizmetler baglaminda tiiketici yaklasimlarini belirler - - - = = = = - - - -
isletmeler igin hizmetlerin rolii ve 6nemini kavrar - - - - - - - - - - -
Hizmet karmasi elemanlarini agiklar ve analizeder. - - - = = = = - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/395399
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