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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Dijital Pazarlama PAZ5011 3+0 7,5 Secmeli
Birim B&lim Uretim Yénetimi ve Pazarlama - YL - Lisansiistii ()
Amag Bu dersin amaci 6grencinin temel e-pazarlama ilkeleriyle, kawamlariyla ve yeni pazarlama yaklasimlariyla tanigmasini saglamaktir. Ayrica,

bu ders pazarlama ile ilgili yeni teknolojiler Uzerinde odaklanacaktir.

Ogrencinin, igletmenin Urlin ve satis stratejilerine gére E-Ticaret misterilerini belirleyebilmesini; musteri 6zelliklerine gére internet
Uzerinden veri tabani olusturarak pazarlama/satis stratejilerinin olusturulmasina yardimci olabilmesini, isletmenin satis strateji ve

Ders igerigi - T o L ) B
ers leengs politikalari ile musteri 6zelliklerine gére, E-Satis yapabilmesini, isletme, pazar ve teknolojik gelismelere gore web sayfasinda satig bélimii

ile ilgili glincellemeleri yaptirabilmesini saglamaktr.
ibrahim Kircova ve Pinar Oztiirk, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlar Yayin No.2000-29.,
ibrahim Kircova, internette Pazarlama, Beta Basim Yayim, 2005, istanbul,

Ders Kaynaklari : . : .
Ibrahim Kircova, Internette Pazarlama, Beta Basim Yayim, 2005, Istanbull.,
Sule Ozmen, Ag ekonomisinde yeni ticaret yolu e-ticaret : elektronik ticaret, istanbul Bilgi Universitesi, 2008, istanbul.

Konu

E-Pazarlama dersine giris. E-pazarlama dersinin temel amagclari ve dersle ilgili temel kaynaklar.

internet teknolojilerinin gelisimi. E-pazarlama temelinde intemetle ilgili temel kavramlar.

E-pazarlamanin tanimi. E-pazarlamanin temel unsurlari ve 6zellikleri.

E-Pazar ve pazarlama gewresi. Elektronik tiiketici ve endustriyel pazarlarin 6zellikleri. Online pazarlama temelinde B2B, B2C ve C2C pazarlarinin 6zellikleri.
E-pazarlama bilgi sistemi. E-pazarlama arastirmasi ve e-pazarlama aragtirma sureci.

Elektronik pazarlama temelinde pazar bélimlendirme, konumlandirma ve hedef pazarin segimi.

Online tiiketici davraniglari. E-pazarlamaiile ilgili tiiketici davranigini etkileyen faktorler.

internet teknolajileri tizerinden aligverig. Sanal aligveris modelleri.
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E-pazarlama karmasi unsurlari. E-pazarlama stratejilerinin olusturuimasi.

10 Online Urdin ve Urdn yonetimi. E-pazarlamada Urtin kavrami, Uriin tipleri ve Grlin stratejileri.

1" Online dagitim kararlari. Temel online dagitim kanallari.

12 E-pazarlamayla ilgili fiyat ve fiyatlandirma ydntemleri.

12 E-pazarlamayla ilgili fiyat ve fiyatlandirma yéntemleri

13 Tutundurma: Tutundurma kararlari ve stratejileri.

13 Tutundurma: Tutundurma kararlari ve stratejileri. Reklam, Halka iligkiler, kisisel satis ve satis tutundurma
14 E Reklam

14 Reklam, Halka ilikiler, kisisel satis ve satis tutundurma.

Program Ciktilar

isletmenin makro ve mikro pazarlama gewresi sorunlarini tanimlayip ¢dziimleyebilmek

Pazarlama ybnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

Uretim yonetimi temel kawramlarini tanimlayabilmek

Glncel pazarlama sorunlarinin ¢géziimiinde pazarlama teorisi ve teorik yaklagimlarin rolini belirleyebilmek
Pazarlama teorilerinin farkli kiiltirel yapilarda nasil uygulandigini belirleyebilmek

Klasik ve glincel pazarlama teorileri arasindaki farklilik ve iligkileri tanimlayarak degerlendirmek

Pazarlama ybnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analizedebilmek
Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisi
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Rekabet ortaminda pazarlama firsat ve tehditleri belilemek ve bunlara uygun stratejiler gelistirebilmek

-
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Mkro ve makro pazarlama gewresi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek
isletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belilemek ve géziim sunmak
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 45 6 7 8 9 1 M
5.4. E-pazarlamayla ilgili online dagitimla ilgili kawamlari ve dagitm kanalindaki aracilari agiklar. S I I I I I I P ) )
1. Ogrenciler e-pazarlamaile iliskili temel internet kavramlarini tanimlayabilecektir. S I I e
3. Ogrenciler e-pazarlama bilgi sistemleri ve e-pazarlama arastirmasi uygulamalarini taniyabilecektir. S I N I I I I T e

Ogrenciler e-pazarlamaile iliskili temel internet kawamlarini tanimlayabilecekir. Bir e-pazarlama plani gelistirmek igin internet
teknolojilerin konusundaki kawramlari kawramini tanimlar.

2.1. E-pazar kavramini tanimlar. S I I I I I I R R T
1.1. Bir e-pazarlama plani gelistirmek igin internet teknolojilerin konusundaki kavramlari kavramini tanimlar. e e
2.2.E pazarlama temelinde B2B, B2C ve C2C pazarlarinin 6zelliklerini tanimlar. SO (O U IO O I I I I )
2. Ogrenciler elektronik pazarlari analiz edebilecekir. S T A T T I I e
5.2. Online Uriin ve marka ile ilgili stratejileri aciklar. 5 o o|lolo o 5 o oo =
4.2. E-pazarlama bagdlaminda pazar bélimlendirme tiplerini tanimlar. S I I I T I e i O R
4. Ogrenciler e-pazarlamayla ilgili pazar bélimleme, konumlandirma ve hedef pazarin segilmesini agiklayabilir. sllallallellallallallalall ol e
5.3. E-pazarlama konusunda fiyatla ilgili kavramlari ve fiyatlandirma yontemlerini tanimlar. - - --]-1--f-]-]-]-
1.2.internet ve e-pazarlamadaki gelismeleri tanimlar. 5> o|lo 5 o o o 5 o o <
5.5. E-pazarlamayla ilgili tutundurma ve tutundurma karmasi elemanlarini tanimlar. S I S I I T I R I R
4.1. E-pazarlamaya ilgili pazar bélimlemeyi agiklar. = o|lc oo o o o = o =
5. Ogrenciler e-pazarlama karmasi stratejilerini agiklayabilecektir. N I I I I T I e e e
4.3. E-pazarlamaile ilgili konumlandirmaya tanimlar. sllalallellalalallalal sl
5.1. E-pazarlama karmasi elemanlarini tanimlar. === =-]-]--1-]-1]-
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