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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi SAS129 1 2+0 3,0 Secmeli
Birim B&lim Hemsgirelik - Lisans (1: Anlatim 2: Soru-Cevap, 3: Tartigma)
Amac Saglik kurumlarinda kalite yonetimine iligkin temel teorik bilgileri ve becerileri kavratmaktir.
1. Saglik Hizmetlerinde Kalite Kawami 2. Saglik Kurumlarinda Misteri Memnuniyeti 3. Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olcliimesi 4. Kalite
Ders Igerigi iyilestirmede Ekip Caligmasi 5. Stirekli lyilestirme 6. Kalite lyilegtirmede Kullanilan Araglar 7. Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon,

Belgelendirme ve Kalite Od(illeri 8. Hasta Guvenligi 9. Caligan Saghgi Givenligi
Saglik Hizmetlerinde Siirekli Kalite lyilestirme, Dog.Dr.Sidika Kaya, Pelikan Yayinlari, 2005.,

Ders Kaynaklan Toplam Kalite Yonetimi, Yrd.Dog.Dr. Said Kingir, Nobel Yayinevi, 2006., Toplam Kalite Yénetimi, Prof.Dr.ismail Efil, Afa Aktiiel, 2006
Hafta Konu

1 Saglik Hizmetlerinde Kalite Kavrami

2 Saglik Kurumlarinda Misteri Memnuniyeti

3) Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgliimesi

4 Kalite lyilestirmede Ekip Galismasi

5 Strekli lyilestirme

6 Kalite lyilestirmede Kullanilan Araglar

7 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon

8 Saglik Hizmetlerinde Belgelendirme

9 Saglik Hizmetlerinde Odiillendirme

10 Hasta Guvenligi

11 Calisan Sagligi Guvenligi

12 Kalite lyilestirme Araglar ve Problem Cézme Teknikleri
13 Streg Yonetimi

14 Kalite Yonetimi ve Dokiimantasyon

Program Ciktilari

Hemsirelik felsefesini, hemsirelik model ve kuramlarinin bakimdaki 6nemini kawrar.

Mesleki rol ve isleMerini yerine getirmek icin gerekli giincel kuramsal bilgi ve uygulama becerisini kazanir.

Mesleki ilke ve standartlar dogrultusunda hemsirelik sirecini kullanarak birey, aile ve topluma bakim hizmetini sunar ve izer.
Genel hemsireligin dayandigi temel tip, fen, sosyal ve dawanis bilimlerine iliskin bilimsel bilgileri yorumlar.

Sorun ¢bzme, elestirel distinme ve etkili iletisim becerilerini kazanir.

Yasam boyu 6grenme sorumlulugu gésterir.

Bireysel ve mesleki gelisimi icin bilgi ve teknolojideki yenilikleri izer.

Hemsirelik uygulamalarinda liderlik yapar.

Hemsirelik uygulamalarini arastirmaya ve kanita dayali olarak yapilandirir.

Hemsirelik meslegini etkileyen yasa, yonetmelik ve mevzuati bilir ve izer.

Hemsirelik uygulamalarinda insan ve hasta haklari ile yasal ve etik ilkelere gore hareket eder.

Toplumsal sorumluluk bilinci ile saglik ekibi ve diger disiplinlerle is birligi igcinde arastirma, proje ve etkinliklerde yer alir.
Hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, 6rgitlenmesi, yirutilmesi ve dederlendiriimesinde yer alan yonetim ve 6dretim aktivitelerine iligkin bilgileri kullanir.
Bir yabanci dil kullanarak alanindaki bilgileri iZer ve yabanci meslektaslari ile iletisim kurar.

Hemsirelik bakimi sunarken kulturel 6zellikleri g6z 6nlinde bulundurur.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PC PG PG PC PC PG PC PC PC PG PG PG PG PC
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15

Saglik hizmetlerinde kaliteyi tanimlayabilmek. 5> o | o = o | o o | o | o - - - -
Kalitenin 6zelliklerini siralayabilmek. - - - - - - - - - - - - -

Kalite galismalarinda ekip calismasinin ve kalite kiltiriinin 6nemini
aciklayabilmek.

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/396058
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