Ders Adi
Turizm Etigi
Birim Bolim
Amac
Ders Igerigi
Ders Veren
Ders Kaynaklari

Program Ciktilar

BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Kodu Yaryil T+U Saat AKTS

TUR215 3 340 4.0

Turizm ve Otel isletmeciligi - On Lisans

Ogr. Gér. Emine SADIC

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
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Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.
Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve

duizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.
Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel duizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.
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7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

Turizm sektoriinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.
10 Turizm sektérindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dzlim Onerileri gelistirebilir.
11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.
12 Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki alani ile ilgili stregleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.
13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri siirekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.
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