BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi ENF101 1 2+0 2,0 Zorunlu
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Bilginin islenmesi saklanmasi ve iletilmesi olan enformatik, cagimizda, bilgisayar ortaminda uzaktan iletisim sistemleri Gizerinde
Amag temellenmektir. Bilgisayar kullaniminin hayatin bitiin alanlarina aktif ve yogun olarak girmis olmasi, fen bilimlerini ve sosyal bilimleri

ayirmaksizin tum dallarda bilgisayar bilimleri ve bilgisayar ortaminda uzaktan iletisim konularina asina olmay zorunlu hale getirmistir. Bu
olusumlarin temelinde bilgisayar bilgisi ve okuryazarlidi yatmaktadir ki bu ders bu temelleri barindirir.
Bilgisayar sistemleri ile ilgili temel bilgiler, bilgisayar donanim ve yazlimina giris. WINDOWS isletim sistemleri, kelime isleme, sunus
hazilama, Tablolama ve grafik uygulamalari, internet, e-posta ve VWWV bilgi agi kullanimlari ile HTML programlama Unitelerini kapsar.
Charlie Russel ve Sharon Crawford, Ceviren: Metin Ozdemir “Mcrosoft Windows NT server 4,0 ile calismak” Arkadag Yayinlari 1998,
INTERNET,
Temel Bilgi Teknolgjileri, TC Anadolu Universitesi, Yayin No:1418, Acikégretim Fakiiltesi Yayin No:763, 2003, Eskisehir, ISBN 975-06-0156-
4,
Ders Kaynaklari Bordata ve Durakbasa Egitim Merkezerinin Ders Notlari, Nilgiin TOSUN, Bilgisayara Girig, Kriter Yayinlari Ekim 2007,

Yurdakul A Bigen C.. “Temel Bilgisayar Kullanimi” O.D.T.U. Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 1997,

Bilgisayara Girig (Erkan Cetiner/ Dr. Coskun Hamzagelebi/ Ozgiir Zeydan; Ekin Kitabewi),

Uysal M ve Karahoca A “Windows 95, Excel 7.0, Word 7.0 ve Power Point 7.0” Beta Basim Yayin,1996.,
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Ders Igerigi

Hafta Konu

1 Bilgisayara Giri, Bilgisayarin Kullanim Alanlari, \Veri isleme, Bilgisayarlarda Bilgi Gosterimi, Bilgisayarlarin Karakteristik Ozellikleri, Giiniimiize Kadar Bilgisayarin

Ewrimi, Bilgisayar Nesilleri

Bilgisayar Donanimi, Bilgisayar Kasas|, Anakart, islemci ve Hafiza, Birincil (Ana) Depolama Aygitlari, Ikincil (Yan) Depolama Aygitlari, Giris Donanim Birimleri, Cikig

Donanim Birimleri, Hem Girig Hem Cikis Donanim Birimleri

3 Bilgisayarlar ile ligili Genel Sorunlar ve Céziimleri, Kablolu Aja Baglanmaiile llgili Sorunlar ve Céziimleri, KablosuzAga Baglanmaile ilgili Sorunlar ve Céziimleri,
Klawe ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri, Fare ile ilgili Sorunlar ve Céziimleri, Ses ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri, Projektore Baglanma ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri

4 Bilgisayar Turleri, Yapilarina Gore Bilgisayar Turleri

5 Donanim ile yazilim arasindaki iliski, Yazihm cesitleri, Sistem yazilimi, Uygulama yazilimi, Viriis ve zararli yazilimlar, Mantiksal sistem mimarisi, Yazlim avantaj ve
dezavantajlari, Yazlim gelistirme adimlari, Donanim yazilimi (Firmware), ara katman yazlimi (Middleware), Mobil yazlim
6 Programlamanin amaci, Algoritma, Algoritma temelleri, Akis semalari, Kaba-kod (Pseudo Code), Temel mantik yapilari, Bilgisayar Dillerinin Siniflandiriimasi,

Derleyici, Baglayici, Yorumlayici, Yazlim hatalari, Programlama dillerinin kargilagtiriimasi
isletim Sistemi Tanim, Isletim Sistemi Tipleri, Isletim Sistemi Senisleri, Isletim Sistemi Temel Ozellikleri, isletim Sistemi Giivenligi, Popliler isletim Sistemleri,
Popiiler Mobil Isletim Sistemleri

Dosya islemleri, Sayfa yapisi, Metin islemleri, Metin bicimlendirme, Metni yerlestirme, Madde isaretleri ve numaralandirma, Gérsel nesneler, Resim islemleri, Cizm

8 nesneleri, Metin kutusu, Word At ekleme, Grafik ekleme, Tablo islemleri, Tablo ekleme, Tablolari bicimlendirme, Huicreleri bigcimlendirme, Belgeyi yazdirma, E-
posta, Ozgecmis Hazrlama Yontemleri
islem Tablosu, islem tablosuyla galigma, Veri bigimleri, islem tablosunu diizenleme, Satir / siitun genislikleri, Kenarlik ayarlari, Renk / Dolgu ayarlari, Metin

9 bicimlendirme, Yazdirma iglemleri, Formuller ve Fonksiyonlar, Formiller, Sayisal formuller, Mantiksal formiller, Formul kullanimi, Temel Fonksiyonlar, Grafikler,
Grafik turti, Veri araligi, Grafik etiketleri, Grafik yerlesimi, Grafik alani, Siralama ve Filtreleme, Kosullu Bigimlendirme

10 Sunu yapisi, Sayfa ayarlari, Sayfa numarasi ekleme, Ust/ alt bilgi ekleme, Sununun gérsel tasarimi, Arka plan tasarimi, Slayt dilzeni, Renk segenekleri, Metin
bicimlendirme, Nesne islemleri, Resim, Grafik, Tablo, Ses, Video, Animasyon diizenleri, Sunu gdsteri ayarlari, Sunuyu yazdirma

11 Eposta Kisisel Yardim Paketi, E-Posta, Eposta Yonetim Araglari, Eposta Web Senvisleri

12 interet ve Gelisimi, intemet Referans Modelleri, internet Servisleri. , Internet Protokolleri, Eposta, www Gelisimi, Web ve Proxy Sunucusu, Arama Motorlari, internet
Ortaklid1, Sosyal Ag ve Sosyal Medya, Bulut Depolama Sistemleri, Internet Givenligi, Kisisel Yardim Paketleri

13 Veri Givenligi, Kt Amagl Yazlimlar, A Givenligi Uygulamalari, internette Glvenli Dolasim, Givenli E-Ticaret, Sosyal Ajlarda Givenlik, Siber-Sanal Saldiri
Cesitleri, Bilgi Guvenligi Farkindaligi

14 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5651 Sayili internet Kanunu, Bilisim Suglar, Bilisim Etigi, Telif Haklari



Program Ciktilari

1

B w N

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temidik ve
duizeni wb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektdrunde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektériindeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluslarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewvre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

internet kullanimi ve e-posta kullanimini 6grenir. = = = = = = > > - - - - - -

Kelime isleme, hesap tablosu, sunum programlarini tanir. - - - - - - - - - - - - - -

Bilgisayar kullanimi hakkinda genel bilgi edinir. = = = = = = > = = - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397077
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