BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel Isletme TUR109 1 3+0 4,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize )
Amag Og!'enci!?.ri.n isletme bil.in.ﬂ ve i§let.me yonetimi iI? il.gili terPeI lfa.vr.amlan, i§.letmeni.n amaglari ve (_;e§it.ler.ini, isletmenin etki[edigi ve
etkilendigi ic-dis gewreyi, isletmenin kurulus ve blylime sirecini, isletmenin fonksiyonlari hakkinda bilgi kazanmalarini saglamak.
- isletme ve ilgili temel karamlar, isletme ve gewresi, isletmelerin kurulus ve blylime stirecleri, isletmelerin sinflandirimasi, isletmenin
Ders Ierigi fonksiyonlari hakkinda bilgi vermektir.
Ders \eren Ogr. Gér. Emine SADIC
Tamer Kogel, 2020, isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim, Kadri Mirze, 2019, isletme, Literatiir Yayincilik,
M Serif Simsek, Adnan Celik, 2021, Genel Isletme, Egitim Yayinevi,
Ders Kaynaklari Erol Eren, 2018, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim, Ridvan Karalar, 2019, Genel Isletme , Nisan Kitabew,
Omer Dinger, Yahya Fidan, 2017, Isletme Yonetimine Girig, Alfa Yayinlari, smet MUCUK, 2022, Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabew,
Akademik Makaleler
Hafta Konu
1 isletme Ve isletmecilik Kavramlari
2 isletmenin Amaclari, Cewresi ve Sinflandirimasi
3 isletmelerin kurulus nedenleri ve asamalari
4 isletmelerde biylime, bitiinlesme ve igbirligi
5 isletmenin Maliyetleri Ve Gelirleri
6 isletmenin Performansi
7 isletmenin Yénetim Fonksiyonu
8 isletmenin Tedarik Ve Uretim Fonksiyonu
9 isletmenin Pazarlama Fonksiyonu
10 isletmenin Finansman Fonksiyonu
11 isletmenin Muhasebe Fonksiyonu
12 isletmenin insan Kaynaklari Fonksiyonu
13 isletmenin Arastirma- Gelistirme Fonksiyonu Ve Inovasyon
14 Isletmenin Halkla lligkiler Fonksiyonu
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 2 10
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 2 7
Ara Sinav1 10 1
Final 10 1

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilar

1

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kavramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatdrligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

96
3,76

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve

duizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
Alaninin gerektirdigi temel duzeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektoriinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektdrundeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢oziim onerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alant ile ilgili sirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders 6grenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Temel igletmecilik kavramlarini agiklar. 4 4 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3
isletmelerin ézelliklerini bilir ve siniflandirimasini tanimlar. 4 4 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3
isletmelerin amaglari, kurulusu ve biyimesi ile ilgili genel bilgilere sahip olur. 4 4 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3
isletmeyi gewresiyle birlikte var olus (kurulug) nedenini analiz edebilir. 4 4 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3
isletmelerin temel fonksiyonlarini ve isletme departmanlarinin isleyisini anlar. 4 4 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 3
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Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397079


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397079
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