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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tur Operatorligl ve Seyahat Acentaciligi TUR108 2 3+0 4,0 Zorunlu
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiz yiize, tartismali ders.)
Seyahat acenteleri ve tur operatdrlerine iliskin temel bilgileri 6gretmek, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin hizmet ve trinlerine iliskin
Amag e
bilgiler vermek.
- Tur operatdrii, seyahat acentesi , paket tur kawamlarinin tanitiimasi , seyahat acenteleri ile ilgili yasal diizenlemeler ve paket tur igerigi
Ders Igerigi o ) .
hakkinda bilgilerin verilmesi.
Mahmut Demir, 2014, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligu, Detay Yayincilik.,
Ders Kaynaklari Irfan Misirli, 2018, Seyahat Acentaciliyi ve Tur Operatorltiga, Detay Yayincilik.,
Necdet Hacioglu, 2019, Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorltigl, Nobel Yayin Dagitim, Internet kaynaklari
Hafta Konu
1 Seyahat Kavrami ve Seyahatin Tarihgesi
2 Seyahat Kavrami ve Seyahatin Tarihgesi
3 Turizmde Dagitim Sistemi
4 Seyahat Acenteleri lle ligili Temel Kavramlar
5 Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri
6 Seyahat Acentelerinin Organizasyonu Ve Yonetimi
7 Seyahat Acenteleri lle ligili Yasal Diizenlemeler
8 Seyahat Acenteciligi Ve Tur Operatorligii lle iliskili Meslek Orgitleri
9 Tur Operatérliigii Kawami Ve Ozellikleri
10 Paket Tur Tanimi, Ozellikleri Ve Gesitleri
1" Paket Tur Uretimi Ve Asamalari
12 Tur Operatérieri ile Konaklama Isletmeleri Arasindaki lliskiler
13 Turist Rehberligi
14 Seyahat isletmelerinde Pazarlama
Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)  Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartismali Ders 3 14
Ara Sinav1 6 1
Dénem Sonu Uygulamasi 12 1
Ders s Yiikii: 102
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4

Program Ciktilari

1

Turizm sektoril hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 8grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama wb.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni wb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel duzeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektdrundeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢ozim onerileri geligtirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alant ile ilgili sirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri surekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Seyahat acentelerinin faaliyetlerini, sinflandiriimasi, ydnetimi ve organizasyonunu
ogrenir.
Turizmde dagditim sistemi hakkinda bilgi sahibi olur.
Seyahat acenteciligi ile ilgili yasal diizenlemeleri bilir.
Tur operatorlerine iliskin temel bilgileri 6grenir
Paket tur kawramini, tarihgesini, gesitlerini, fiyattandirmasini 6grenir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397084
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397084
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