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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Yénetim ve Organizasyon TUR230 1 3+0 4.0 Secmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Orgiin; yiiz yiize)
Yoénetim ve yonetici kavramlari ile ydnetim biliminin tarihsel gelisiminin 6grenciler tarafindan anlasiimasi dersin birincil amacidir. Ayrica
Amac yonetimin temel fonksiyonlari ve bu fonksiyonlaria iligkili kavramlarin, fonksiyonlarin isletmelerdeki uygulamalarinin 6grenciler tarafindan

kawanmasi dersin temel amaglari arasindadir. Son olarak giincel yonetim yaklagim ve uygulamalarinin kavratimasi amaglanmaktadir.

Yonetim ve yonetici kavramlari, ydnetim biliminin tarihsel gelisimi, planlama, érgiitteme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim olmak tzere
Ders Igerigi ybnetim fonksiyonlari, fonksiyonlarin ézellikleri, ilkeleri, isletmelere faydalari, igletmelerde ¢atisma ve catisma ydnetimi, yalin yonetim,
degisim muhendisligi, kiyaslama, dis kaynaklardan faydalanma wb. giincel ydnetim yaklagimlari islenecektir.

Mimin Ertiirk, 2018, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Beta Basim Yayin,
Ders Kaynaklari Glines Nezre Zeytinoglu (Ed.), 2016, Yénetim ve Organizasyon, Anadolu Universitesi AOF Yayinlari,
Tamer Kogel, 2020, isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayin

Hafta Konu

Tanigma ve dersin tanitimi

Yonetime giris, yonetim ve yoneticiyle ilgili kawamlar

Yonetim biliminin tarihsel gelisimi; yonetim teorileri ve yaklagimlari
Yonetim teorileri & yaklagimlari devam

Temel yonetim fonksiyonlarina giris; planlama fonksiyonu
Planlama fonksiyonu konu tekrari; érgtitteme fonksiyonu

Simdiye kadar islenen konularin tekrari ve sinava haarlik

Yurttme fonksiyonu
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Yuritme fonksiyonu konu tekrari ve koordinasyon fonksiyonu
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Koordinasyon fonksiyonu konu tekrari; denetleme fonksiyonu
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Yonetim fonksiyonlari genel tekrar ve soru cevap
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Yénetimde giincel konular
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Yonetimde giincel yaklagimlar ve uygulamalar
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D&nem sonu degerlendirmesi, konu tekrarlari ve sinava hazrlik

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.
2 Oteligletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

3 Seyahat acenteciligi, tur operatdrliigu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

4 Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro iglemleri (rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temiik ve
diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

5  Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12 Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14  Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Yonetim, yonetici ve lider kawamlarini 6grenir. s o ollolo o ool o o c -
Yénetim biliminin tarihsel gelisimini ve ddnemsel farkliliklar kavrar S N R I I D D I B - - - -
Temel ybnetim fonksiyonlarinin neler oldugunu 6grenir ve farklarini ayirt eder. s = ofole =& ol = o= -

Planlama, 6rgitleme, yuriitme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin 6zelliklerini, avantaj ve
dezavantajlarini 8grenir

Yonetimde gtincel konular ve gtincel ydnetim yaklasimlarini ve ézelliklerini 6grenir. S I I I S D ) e I R I R I

Ortalama Deger S IR I I R I R R O T R

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397135


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397135

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	OSMANELİ MESLEK YÜKSEKOKULU
	TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ
	(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


