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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Turizmde E-Ticaret Uygulamalari TUR237 1 3+0 4,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yizyiize)
Amac Dersin amaci 6grencilere e- ticaret konusunda genel bilgileri vermek, seyahat ve turizm deki uygulamasini ortaya koymaktir

internet Ile ilgili Genel Bilgiler ve World Wide Web; internetin Ortaya Cikisi ve Geligimi; Web Sitesi olusturma ve Tasarim Teknikleri; Web
Sitesi Kalite Kriterleri ve Degerleme Modelleri; Kalite Test Uygulamalari: Internette giivenlik Sorunu, Arama motorlari; E-ticaret: Dinyada,

Ders lgerigi gelismis ekonomilerde ve Turkiye'de e-ticaret, Turk turizminde internet ve online seyahat pazari, turizmde e-ticaret uygulama érnekleri ve
gelecege yonelik egilimler

Ders Kaynaklari ITO, (2006). Elektronik Ticaret Rehberi. Istanbul. Ozbay, Ave Dewim J.(2002). E-Ticaret Rehberi. Hayat Yayincilik: istanbul

Hafta Konu

1 Internet ve World Wide Web

2 internetin Geligimi

3) Web sitesi olusturma teknikleri

4 Web sitesi kalite kriterleri ve degerleme modelleri

5 internet ve givenlik

6 Gelismis ekonomiler ve Tiirkiye de Internet ve e-ticaret

7 Ara sinav

8 E-ticaretin unsurlari ve taraflari

9 E-Ticaretim avantaj ve dezavantajlari

10 Mobil internet, turizm ve e- ticaret

11 E-seyahat ve Diinyadaki gelisimi, gelecegde yonelik egilimler

12 Turizm de internet ve online seyahat pazar 6rnek uygulamalari

13 Turizm de internet ve online seyahat pazar érnek uygulamalari

14 Turizm de internet ve online seyahat pazar 6rnek uygulamalari

Program Ciktilar

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

B w N

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14

Turizm isletmeciligi alant ile ilgili temel kavramlari ve bilgileri anlamak = = = > = > = > - o o o o -
Turizm isletmeciligi ile ilgili konularda diger insanlari bilgilendirmek - - - - - - - - - - - - - -

Turizm sektdruinde kurulacak yeni bir igletmenin yatinm agamasiya ilgili becerileri elde
etmek

Turizm sektriinde faaliyet gosterecek/gosteren bir isletmeyi yonetebilmek - - - - - - - - - - - - - -
Turizm igletmelerinde yonetimin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarini kavramak = o = o = o = o = o o - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397142
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