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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tiketici Davranisi TUR232 2 3+0 4,0 Segmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)
Amac Ogrencilerin tiketici davraniglarini anlamlandirma, analiz ederek bu siireci organize etme becerisi kazandirmak amaclanmaktadir.
- Tuketiciyi tanimak, tiketici dawanis modellerini anlamak, Tuketici davranis rollerini anlamak, Satin alma dawanigini etkileyen faktorleri
Ders Igerigi L P .
saptamak, Tuketici karar alma surecini degerlendirmek.
Ders Kaynaklari Kog, E. (2019). Tuketici Dawranisi ve Pazarlama Stratejileri. Seckin Yayincilik.
Hafta Konu
1 Tuketici, mUsteri, alict kavramlari
2 Tiketici dawanigindaki toplumsal gelismeleri 6grenmek
3) Tlketici Davraniglari ve Pazarlama iliskisi ve Konumlandirma
4 Tiketici dawanis modellerini anlamak (Klasik Tiketici Davranig Modelleri)
5 Tiketici davanis modellerini anlamak (Modern Tilketici Davranis Modelleri)
6 Tuketici davranis rollerini anlamak
7 Tiketicinin Dawanis Sirecinin Asamalari
8 Ara Sinav
9 Satin alma dawanisini etkileyen faktorleri saptamak
10 Bireysel Tuketicinin Davranigina Etki eden faktorleri anlamak
11 Endustriyel Tuketicinin satin alma dawranigini etkileyen faktorleri saptamak
12 Bireysel ve Endustriyel Tiketici satin alma karar surecini saptamak ve degerlendirmek
13 Satin alma dawanisini degerlendirmek ve yonetmek
14 Genel Degerlendirme

Program Ciktilari

1 Turizm sektdrii hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektori ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kavramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.
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5  Turiznde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14  Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PG2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Genel tiiketici davranigi hakkinda bilgi sahibi olmak = = = = = = = - - - - - - -
Satin alma karar strecini etkileyen faktérleri saptamak - - - - - - - - - - - - - -
Tiketici dawanigini etkileyen etmenleri kawramak. = = = = = - - - - - - - - -
Tuketici davranislarini etkileyen kultirel, psikolojik ve sosyal etmenleri kawamak. - - - - - - - - - - - - - -
Algilama, 6grenme, inang ve tutum kavramlarini agiklar = = - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397193
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