BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu
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Halkla iliskiler MOS204 1 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiizyiize egitim)
Amag Halkla ili§kil?rin @ﬁhsel gelisimi icerisinde halkla iligkiler modelleri, uygulama alanlari, kullanilan arag ve yontemler ile halkla iliskiler
kampanya surecinin agiklanmasidir.
Bu derste, Halkla lligkilerin Kawramsal Cergevesi, Halkla lligkilerde izenen Amaclar Ve Temel llkeler, Halkla iliskiler Faaliyetlerinde
Ders Igerigi Kullanilan lletisim Arac ve ydntemleri,Uygulama Alanlari, Halkla lliskiler Kampanya Yonetim Streci, Diinyada ve Turkiye'de Halkla lligkiler
Ornekleri gibi konular yer almaktadir.
Ders Kaynaklan PELTEKOGLU, B.F." Halkla .ili§.kiler Nedir" Beta Ya"ylnlan, istanbul, 2018, .
OKAY, A , OKAY, A "Halkla lligkiler: Kavwam, Strateji ve Uygulamalar, Der Yayinlari, Istanbul, 2014
Hafta Konu
1 Halkla iligkilerin Kawamsal Cercevesi, Halkla lligkiler Tanimlari, Halkla iligkilerin Temel ilkeleri ve Ozellikleri
2 Halkla lligkilerin Diinyadaki Geligim Stireci ve ilk Omekleri
3 Halkla iligkilerin Tiirkiye'de Kamuda ve Ozel Sektérdeki Gelisimi ve Ornekleri
4 Pazarlama lletisimi iginde Halkla lligkilerin Yeri
5 Kurum Ici Halkla lligkiler - Kurum Dig1 Halkla lligkiler
6 Halkla lligkilerde Hedef Kitle
7 Halkla iligkiler Faaliyetierinde Kullanilan letisim Araclari
8 Halkla lligkiler Siireci, Aragtirma, Planlama, Uygulama ve Degerlendirme
9 Halkla iligkilerde Kriz Yénetimi ve Uygulama Ornekleri
10 Halkla lligkilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari
1" Halkla iligkilerde Etkinlik Yonetimi
12 Halkla lligkiler ve Yeni Medya
13 Halkla iligkiler ve Kurumsal imaj Yonetimi
14 Halkla lligkiler ve Kurumsal Itibar Yénetimi

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.

e w N

Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.
Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro iglemleri (rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temiik ve

diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.
12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.
14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi 1.2 8 4 &
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Halkla lligkiler etkinlik yonetimi stirecini planlayip, uygulayabilir = = > > > > > > o o o - o -

Halkla iligkilerin pazarlama iletisimi icindeki yeri ve dnemini kawrar - - - - - - - - - - - - - -

Halkla lligkiler mesleginin temel ilkeleri ve uygulama stratejilerini kavrar - - - S S S = = = > > - > -

Halkla iligkilerde kullanilan iletisim arag ve yéntemlerini kawayip uygulamada

kullanabilir

Krizlletisimi stirecini planlayip, uygulayabilir. e - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397217
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