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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Pazarlama MOS203 1 2+0 2,0 Segmeli
Birim B&lim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (yiizyiize egitim)
Amac Pazarlama ilkelerinin ve pazarlamada yonetsel uygulamalarin kawanmasi
Pazarlamaile ilgili Temel Kawamlar; Pazarlama Fonksiyonlari; Pazarlamada Karar Verme; Pazarlama Planlamasi; Pazarlama Yonetim
Ders Igerigi Sireci; Pazarlamanin Cewe Kosullari; Satin Ama Dawanislari; Hedef Pazar Kararlari; Pazarlama karmasi Elemanlarina iliskin Kararlar,
Pazarlama plani; Pazarlama Faaliyetlerinin Denetimi
Ders Kaynaklari Pazarlama Ilkeleri, ismet Mucuk, Tirrkmen Kitabevi, istanbul,2017.
Hafta Konu
1 Pazarlamanin Tanimi, Kapsami, Gelisimi, Pazarlama Kawami ve Yeni Trendler
2 Tuketici Pazarlari ve Tiiketici Davraniglari
3) Pazarlama Cewresi, Stratejik Planlama ve Pazarlamanin Rolu
4 Pazarlama Arastirmasi ve Bilgi Sistemi
5 Endustriyel Pazarlar ve Uluslararasi Pazarlar
6 Pazar Bolimlendirme, Hedefleme, Konumlandirma ve Satis Tahminleri
7 Uriin
8 Tutundurma (Pazarlama Iletigimi)
9 Pazar Bélimlendirme
10 Kisisel Satis ve Satis Gelistirme
1" Reklam ve Halkla lligkiler
12 internette Pazarlama ve Dogrudan Pazarlama
13 Hizmet Pazarlamasi
14 Dagitim: Dagitim Kanallari, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik

Program Ciktilari

1
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Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektoériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sekt6ruindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢ozim onerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluglarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

Mesleki stregleri planlama ve uygulama becerisi = o = = = - - - - - - - -
Disiplinlerarasi da dahil takimlarda galigma becerisi - - - - - - - - - - - - -
Mesleki uygulamada problemleri tanimlama ve ¢zme becerisi - = = - - - - - - - - - -

Gereksinimleri karsilayacak bicimde bir streci ydnetme becerisi - - - - - - - - - - - - - -

Teorik alan bilgilerini uygulamada kullanabilme becerisi. = o = = = = - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397222
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