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Amag isletmelerde insan kaynaklar ydnetiminin performans degerleme ve iicret yonetimi fonksiyonunu yiiriitme ve yénetme donanima sahip olan

calisanlarin yetistiriimesini hedeflemektedir.

insan kaynaklari yénetimi siireci, performans degerleme siireci ve teknikleri, is degerleme ve yontemleri, Is degerleme, ticret ve

Ders lgerigi performans iliskisi, Ucret teorileri, Ucret sistemleri, Ucret denetimi, Gcret-verimlilik iligkisi

Ders Kaynakiar Dog.Dr. MchhithIik,.Ornek Uygulam?ll P.erfor_mans. Y('.inetimi, ) . . o .
Prof. Dr. Cavide Uyargil, Performans Yonetim Sistemi Bireysel Performansin Planlanmasi Ve Degerlendirmesi Ve Gelistiriimesi,

Hafta Konu

1 ders hakkinda bilgilendirme

2 insan kaynaklari ydnetiminde performans yonetimi sireci

3) performans yonetim sisteminin gelistiriimesi

4 performans degerlendirme yontemleri

5 performans degerlendirme yontemleri

6 performans planlanmasi

7 performans degerlendirmede gegerlilik ve gtivenirlik

8 Ara sinav, gegerlilik ve givenirlik analizeri

9 performans yonetimi uygulamalarinin basarisini etkileyen temel unsurlar

10 performans yonetimi uygulamalarinin basarisini etkileyen temel unsurlar

11 360 derece performans degerlendirme yontemi

12 ornek performans degerlendirme anketleri

13 ORNEK PERFORMANS DEGERLENDIRVE ANKETLERI

14 Ornek performans degerlendirme anketleri

Program Ciktilar

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlar 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

B w N

diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.
Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders égrenme g|kt|s| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Performans 6lgimiinde kullanilan geleneksek ve modern teknikler hakkinda bilgi sahibi olur.
isletme yapisina uygun tenigi secer ve ortaya koyabilir.

Performan élgtim tekniklerinin olumlu olumsuz yonlerini bilir ve uygulamada bu olumsuzuklardan
kaynaklanan hatalari tespit ederek gerekli dnlemleri alabilir.

Performans degerlendirmenin insan kaynaklari ve kariyer gelisimi agisindan 6nemi hakkinda bilgi
sahibidir.

Ortalama Deger -l -l -] - --1]-]-

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397225

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397225
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