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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
E-Ticaret MOS220 1 2+0 2,0 Segmeli

Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)

Amag internet uygulamalarina iliskin bilgi eksikliklerini gidererek, internet tizerinden gergeklestirilen pazarlama uygulamalart ile ilgili kavramlari

aciklamak
Ders lgerigi Elektronik ﬂparetin Tanimi/Ti qﬂgri/ Tarihsgl Geli§imi/interngtin Tanimi/ intg.me‘tte Pazarlamelya Giris/internette Pazarlama
Arastirmasi/intenet Bankacilig/ Internette Odeme Sistemleri/Satis¢gilarin Gézetim ve Kontrol

Ders Kaynaklari internette Pazarlama - ibrahim KIRCOVA Electronic Commerce - Gary P. Schneider

Hafta Konu

1 E-ticarete giris

2 internet altyapis: Internet ve VWWV teknolojisi

3) Web Uzerinde satig: Kar modelleri ve web kimligi yaratmak

4 Web Uizerinde pazarlama

5 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetierin azaltimasi

6 Endustriyel pazarda faaliyetler: verimlilik artis1 ve maliyetlerin azaltimasi

7 Sosyal aglar olusturma

8 Elektronik Ticarette Hukuki diizenlemeler

9 Mobil Ticaret

10 E-ticaret cewresi: Yasal, etik ve vergi kurallari

1" E-ticaret yazlim ve donanimlari

12 E-ticaret glivenlik

13 Odeme sistemleri

14 E-ticaret planlamasi

Program Ciktilari

1

e w N

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawramlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektoériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sekt6ruindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢ozim onerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluglarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Dors Ogenme Gikis PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PGC9 PG10 PG11 PG12 PG13 PG14

Elektronik ortamda guivenilir ticaretin nasil yapildigini égrenir. - - - = o o = = - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397229
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