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Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiz yiize egitim)
isletmeyi fonksiyonlarina gére tanimak ve isletmenin isleyisini kawamak

isletme kawamina girig; Uretim faktérleri; isletme kawamlarinin tanitimi; sirket kavrami ve tirleri; isletmelerin kurulugundaki fizibilite
calismalari; isletmelerin blylmesi ve blylime cesitleri; isletmelerin kiiglimesi ve sonuglar; Etik ve Toplumsal Sorumluluk; Yénetim
kavrami; Yonetim ve yonetici fonksiyonlari; Stratejik Yénetim; insan Kaynaklari Yonetimi; Pazarlama Yénetimi; Uretim Yonetimi ve Kapasite
kawami; Muhasebe kawami ve Finansal Yonetim; Yonetim Bilgi Sistemleri...

Dinger, Omer, (2000), “Isletme Yénetimine Giris”, Beta Basim Yayim, istanbul, Mehmet Ergim Iman - isletme Yénetimi ders notu,
MUCUK, Ismet, Temel Isletme Bilgileri, Tiirkmen Kitabew, Istanbul, 2003. ARIKAN, Semra, Girisimcilik, Siyasal Kitabevi, Kasim, 2004.
BARUTCUGIL, Ismet, Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Mart 2004. KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta
Basim-Yaym-Dagitim AS., istanbul, 2004. LATIF, Hasan, Kaotik Ortamda Yénetim, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim yaklasimlari,
1.Baski, Beta Basim-Yaym-Dagitim AS., istanbul, 2002.,

isletme ydnetimi, Géniil Budak, Giilay Budak, 2004, [1] Coskun, R., Genel Isletmecilik (2007), Adapazari: Sakarya Kitabevi,

Simsek, Serif ; Celik, Adnan (2011) “Isletme Yénetimi”, Egitim-Akademi Yay., Konya

isletme Kawramlari (Mal, Talep, Yénetim, Yonetici, Girigsimci \b... gibi), isletmelerin Sinflandirimasi

Yonetim kavrami, yonetim ve yonetici 6zellikleri, ydnetim fonksiyonlari

Birim B&lim

Amac

Ders Igerigi

Ders Kaynaklari

Hafta Konu

1 isletme kavramina girig

1 Uretim Ogeleri

2

3 Sirket kavram, tirleri, 6zellikleri

4 isletmelerin kurulusu, fizibilite calismalari
5 isletmelerin biylimesi ve tiirleri

5 isletmelerin kiiclimesi ve sonuglari

6 Toplumsal Sorumluluk ve Etik

7

8 Strateji kawami ve Stratejik Yonetim

9 insan Kaynaklari Yénetimi

10 Pazarlama yonetimi

11 Uretim Yonetimi

12 Kapasite kavrami, trleri, hesaplamalari
13 Muhasebe kavrami ve Finansal Yonetim
14 Yonetim Bilgi Sistemleri

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
2 Oteligletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
3 Seyahat acenteciligi, tur operatdrligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

4 Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biro islemleri (rezervasyon alma, oda satisi, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni w.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde ydnetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

Turizm sektdrunde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢bziim énerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12 Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14  Turizm ve otel isletmeciligi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

P¢ PG PG PG PG PC PG PC PC PC PC PC PC PC
Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
isletmenin temel kavramlarini, amaglarini ve diger disiplinlerle ilintisini agiklayabilme. slalallesllalalalalaz] o - - - -
isletmenin i¢ ve dig gewre ile olan iliskilerini agiklayabilme S T I e - - - - -

isletmenin kurulug calismalarini, kurulus yerinin segimini ve igletmenin kapasitesinin
belilenmesini kawayabilme.

isletmelerde kapasite kavramini ve hesaplamasini bilir. - | - - | - - - - - - - - - - -
isletmenin fonksiyonlarini agiklar. s lollallallallelalala - - - - -

Ortalama Deger - - - - - -] - -f-1--1-1-1-

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397236
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