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Dawranis Bilimleri MOS217 2 2,0 Segmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Anlatmve tartisma)
Amac Derste, insan dawanislarini belirleyen temel etkenler kawratilarak, bireyler arasi etkilesimlerde farkindalik kazandirmak amaglanmaktadir.
- insan davranigini etkileyen temel unsurlar, toplumsallagma ve kimlik, kiiltir ve davranis iligkisi, Birey dawranigi tizerindeki grup etkileri ve
Ders Igerigi
dawvranis bozukluklari.
Ders Kaynakdan T, 4.(201%. Do il Kvrar o oramiar.Secan vyt
Hafta Konu
1 Dawvranig bilimlerine giris
2 Dawranis bilimlerinin diger bilim dallariya iliskisi
3) insan dawranigini sekillendiren temel unsurlar; Motivasyon ve Aligilama
4 insan davranigini gekillendiren temel unsurlar; Tutumlar ve Kisilik
5 Toplumsallagma ve Kimlik Turleri
6 Kiiltdr ve davranis iligkisi
7 Kulturel davranis kaliplari
8 Ara Sinav
9 Stati, Rol ve Davranig
10 Toplumsal Cinsiyet Rolleri
11 Gruplar ve 6zellikleri
12 Birey dawranisi Gizerindeki grup etkileri
13 Birey dawranigi Gzerindeki grup etkileri
14 Davranis Bozukluklari

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.

Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.

e w N

duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.
Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.
Turizm ve otel igletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

5
6
7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.
8
9

Turizm sektoériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.
11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.
12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.
Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve

14 Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi

insan davranigini belirleyen temel unsurlari tanimlar.
Grubun insan dawanisi tUizerindeki etkilerini agiklar.

Sosyal ortamda ve is ortaminda, insan davraniglarini sekillendiren temel unsurlari yorumlayip
strateji gelistirebilir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397251
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