BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
OSMANELI MESLEK YUKSEKOKULU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Stres Yonetimi MOS218 2 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Diiz anlatmve tartigna)

Ogrencilerin 6grenme sorunlarini gidermek igin stresle bagetme yontemlerini 6gretmek, insan hayatinda stresin yeri ve éneminden

Amac baglayarak, is hayatinda stres kaynaklari ve stresle basa gikma yollari konularinda teorik temelin kazanilmasini saglamak ve bununla

birlikte, 6grencilerin aktif katilm gdsterecedi ek uygulamalara iliskin tartismalara ve yeni arastirmalara yer vermek
Stresin tanimlari, tirleri, bedensel ve dawanigsal sonuglari, stres-kisilik iliskisi, stres-is yagam kalitesi iligkisi, stresle baga ¢clkmada

Ders leerigi bedensel, zhinsel ve davranisci yaklagimlar, zaman ydnetimi bu dersin igerigini olusturmaktadir
Ders Kayrldr T b (2011, Ko Sres Yoneim,Segin Yoyt
Hafta Konu

1 Stresin Tanimlari ve lligkili Oldugu Kavramlar

2 Stres ve Psikolojik Ozelliklerle lligkisi

3 Stres Tirleri

4 Stresin Bedensel, Psikolojik ve Davranigsal Sonuglari

5 is Stresi ve Kaynaklari

6 Stresinin drglitsel sonuglari

7 Orgiitsel Catisma ve Yonetimi

8 Ara Sinav

9 Stresle Basa Cikma Yollari; Bedensel ve Zihinsel Teknikler

10 Stresle Basa Cikma Yollari; Davranisci Yaklasim ve Teknikler

11 Zaman Yonetimi

12 is Yagami Kalitesi ve Stresle lligkisi

13 is Kazalari ve Stresle lligkisi

14 isletmelerde Caliganlarin Stres Diizeyinin Olgiilmesi ve Stres Yénetimine lliskin Uygulamalar

Program Ciktilari

1

e w N

Turizm sektori hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektoru ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro iglemleri (rezervasyon alma, oda satisi, musteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temiik ve
diizeni vb.) konularinda bilgi sahibi olur.

Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

Turizm ve otel isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeleri ve mesleki standartiar bilir.

Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bigimde degerlendirir.

Alaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

Turizm sektériindeki sorunlari tanimlayabilir, analiz edebilir ve ¢dziim dnerileri gelistirebilir.

Turizm hizmetlerini gerceklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluglarindaki alantile ilgili surecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gevre bilincine sahip olur.

Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14

Ogrenciler stres sorununu kavrayip, tartisabilir. - - - - ; ; - - R - -
Ogrenciler stresle basa gikma yéntemlerini uygulayabiirler - - - - - - - - - - - - _
Ogrenciler isletmelerde stres sorununu algilayabilir. - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397252
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