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TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Yonetim Sistemleri MOS191 2 2+0 2,0 Secmeli
Birim Bolim Turizm ve Otel Isletmeciligi - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag isletmelerdeki kalite uygulamalarinin standart hale getiriimesi, kalite anlayisinin gelistirilebilmesi, iyilestirilebilmesi ve yayginlastirimasi

icin ihtiya¢ duyulan giincel kalite sistemlerinin ve uygulamalarinin 6grencilere aktariimasidir.
Kalite kawami, kalitenin dnclleri, Griin ve hizmet kalitesi, toplam kalite ydnetimi, Kalite ydnetim sistemleri, kalite standartlari, kalite kontrold,

Ders Ierigi kalite iyilestirme kawam ve uygulamalarinin aktariimasi.
Ders Kaynaklari Sorumlu ders elemani ders sunulari, ders kitaplari, yayinlar
Hafta Konu

1 Kalite ile ilgili temel kawamlar

2 kalitenin ekonomisi

3) Toplam kalite yonetimi

4 Strekli iyilestirme, kaizen

5 Kalitenin araglari

6 Kalitenin araglari (Sebep-sonug diyagram, histogram)

7 Kalitenin araglari (Dagilim diyagrami, kontrol grafikleri)

8 Ara Sinav Yonetim araglari

9 ISO 9000 Standartlar Serisi

10 1ISO9001:2015 Standardina Gegis Zaman Gizelgesi

11 Karsilastirma Tablosu (ISO 9001:2008 ile ISO 9001:2015)

12 Kalite Yonetim Prensipleri

13 1SO 9001:2015 KYS Standardi sartlari

14 Kalitede Usttinlik Aragtirmalari

Program Ciktilari

1 Turizm sektort hakkinda genel bilgi sahibi olmak; turizm sektdri ile ilgili ulusal ve uluslararasi temel kawamlari 6grenir.
Otel isletmelerinin temel faaliyet konulariyla ilgili bilgi ve beceriye sahip olur.
Seyahat acenteciligi, tur operatérligu, turizm cografyasi, muhasebe, rekreasyon gibi konularda genel bilgiye sahip olur.

Yiyecek-igecek, senis, meni planlama, 6n biiro islemleri (rezervasyon alma, oda satis1, misteri karsilama \b.), kat hizmetleri ile ilgili islemler (odalarin temizik ve
duizeni \b.) konularinda bilgi sahibi olur.
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5  Turizmde yonetim ve pazarlama konularinda genel bilgiye sahip olur.

6  Turizm e otel isletmeciligi alanindaki yasal dizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir.

7 Birlikte calistigi bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmesine katki saglar ve performanslarini adil bicimde degerlendirir.

8  Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazilim ve donanimlarini kullanabilme becerisi kazanir.

9  Turizm sektériinde yeterli olabilecek derecede en azbir yabanci dil bilir.

10 Turizm sektdriindeki sorunlari tanimlayabilir, analizedebilir ve ¢dziim 6nerileri gelistirebilir.

11 Turizm hizmetlerini gergeklestirirken musterilerle etkin iletisim kurabilme yetenegine sahip olur.

12  Kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki alani ile ilgili strecleri yerinde inceleyerek uygulama becerisi kazanir.

13 Mesleki etik, sosyal sorumluluk ve gewre bilincine sahip olur.

14 Turizm ve otel isletmecilidi ile ilgili konularda edindigi bilgi ve becerileri strekli gelistirir ve turizm alaniyla ilgili yenilik ve gelismeleri takip eder.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PC PG PG PG PC PG PG PG PC PG PG
Ders Ogrenme Giktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Kalite bilincine sahip olmak, kalitenin Ureticiler ve hizmet saglayanlar igin Snemini kawamak ve
kalite yonetiminin temel konularina hakim olmak

Kalite problemlerine donuk veri tretilmesini, bu verilerin analizedilmesini ve analizsonuglarina
gore surece yon verilmesini sadlayan kalite araglarina hakim olmak

Ogrenilen tekniklerle bir tretim veya hizmet siirecine iliskin kalite probleminin ¢dzillmesi ve
sunulmasi

Ortalama Deger S T I T R B I T I R e

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/397258
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