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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Genel Isletme iSL109 1 3+0 5,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize egitim)
Bu dersin amaci 6grencilere isletme bilimi ve isletme ydnetimi ile ilgili temel kavramlari, isletmenin amaglari ve gesitlerini, isletmenin
Amac etkiledigi ve etkilendigi ic-dis cewvreyi, isletmenin kurulus ve bilyime sirecini, isletmenin fonksiyonlarini 6greterek; bu konular tizerine

rahatlikla dusUnebilecek, analiz yapabilecek bir bakis agisi kazandirmaktir.
Dersin igerigini isletme e ilgili temel kavramlar, igletme ve gevresi, isletmelerin kurulus ve bliyime suregleri, igletmenin fonksiyonlarr;

Ders Igerigi yonetim ve organizasyon, pazarlama, tretim ve Uiretim ydnetimi, muhasebe ve finansman, insan kaynaklari ydnetimi olarak siralanabilir.
Simsek, Serif ve Celik, Adnan (2011) “Genel Isletme”, Egitim-Akademi Yay., Konya,
Karalar, Ridvan (2008) “Genel Isletme”, Nisan Kitabewi, Eskisehir,
ULGEN, Hayri ve Mirze S. Kadri, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 1. Baski, Literattr Yayincilik, Dagitim, Pazarlama, San. ve Tic. Ltd. Sti.
Istanbul, 2004.,
Genel Isletme, Prof. Dr. Mustafa KARAve Yard. Dog Dr. Hayrettin ERTAN, Lisans Yayncilik, 2014.,
Ders Kaynaklari BARUTCUGIL, Ismet, Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Mart 2004. ,
Dinger, Omer (2000), “Isletme Yonetimine Giris”, Beta Basim Yayim, Istanbul,
Genel Isletme, Prof. Dr. Mustafa KARAve Yard. Dog Dr. Hayrettin ERTAN, Lisans Yayncilik, 2014.,
prof. Dr. Ridvan Karalar, GENEL ISLETVE, Genel Isletmecilik Bilgileri, Editor: Irfan Stier, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara,
Ismet, Temel Isletme Bilgileri, Turkmen Kitabeu, Istanbul, 2003.,
KOCEL, Tamer, Isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta Basim-Yaym-Dagitim AS., Istanbul, 2004., Genel isletme, Detay Yayinlari- Ankara
Hafta Konu
1 isletme ve isletmecilik kavramlari
2 isletmelerin siniflandirimasi
3 isletmenin cewresi
4 isletmenin amag ve sorumluluklar, isletme kurma nedenleri
5 isletmelerde kurulus ve yapilabilirlik alismalari
6 Kurulug yeri ve secimi, isletmelerde kapasite
7 isletmenin temel fonksiyonu : Yénetim
8 isletmelerde biiyiime, bitiinlesme ve isbirligi - Ara sinav
9 Uretim Yénetimi
10 Pazarlama Yonetimi
11 Finansman Yonetimi
12 insan Kaynaklar Yénetimi
13 Arastirma- Gelistirme, inovasyon ve Yenilik
14 Tedarik ve Halkla Iliskiler
Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3) 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diigiinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Ara Sinav1 10 1
Kisa Sinav 1 5 1
Final 10 1

Ders Is Yiikii: 137
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,37



Program Ciktilari

Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagr merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

o OB W N -

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

8  Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri izZleyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve guvenligine dnem verme duyarlilig ve becerisine sahip olma.

10 Aanpfailgili yontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

11 Ekip galismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.

12 Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.

13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

PG PG PG PC PC
Ders Ogrenme Giktist 1 2 3 4 5 PG6PC7 PC8 PGC9 PC10 PC11 PC12 PC13

isletmenin 6zelliklerini siralamak ve igletmeleri tanimlamak A N D I D ) B B - - - i,
Temel isletme fonksiyonlarini tanimlamak ve bunlara dair islemleri yapmak. - - - - - - - - - - - - -
isletmenin temel fonksiyonlarini kavramak = = - - - - - - - - - - -
isletmenin 6zelliklerini siralamak -l == -1 -1- - _ _ _
Kurulus karar sirecine katiimak = = = - - - - - - - - - -
Yénetim fonksiyonlarina dair islemleri yapmak - - - - - - - - - - - - -
isletmelerin temel fonksiyonlarini ve isletme departmanlarinin isleyisini anlamak 5 © = o | o = = - - - - - -
isletmenin yonetim ve organizasyon fonksiyonlarina dair islemleri yapmak - - - - - - - - - - - - -
isletmenin kurulug karar siirecine katiimak ve kurulus islemlerini anlamak = = - - - - - - - - - - -
isletmelerin temel fonksiyonlarini ve isletme departmanlarinin isleyisini anlamak ve

yapmak.
Temel isletme fonksiyonlarina dair islemleri yapmak = = = = = = = - = = = - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400909


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400909
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