BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi ENF101 1 2+0 2,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagn Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Gevrirrigi Eitim)

Bilginin islenmesi saklanmasi ve iletilmesi olan enformatik, cagimizda, bilgisayar ortaminda uzaktan iletisim sistemleri Gizerinde
temellenmektir. Bilgisayar kullaniminin hayatin bitiin alanlarina aktif ve yogun olarak girmis olmasi, fen bilimlerini ve sosyal bilimleri

Amag ayirmaksizin tum dallarda bilgisayar bilimleri ve bilgisayar ortaminda uzaktan iletisim konularina asina olmay zorunlu hale getirmistir. Bu
olusumlarin temelinde bilgisayar bilgisi ve okuryazarlidi yatmaktadir ki bu ders bu temelleri barindirir.

Ders lgerigi Bilgisayar sistemleri ile ilgili temel bilgiler, bilgisayar donanim ve yazlimina giris. WINDOWS isletim sistemleri, kelime isleme, sunus
hazilama, Tablolama ve grafik uygulamalari, internet, e-posta ve VWWV bilgi agi kullanimlari ile HTML programlama Unitelerini kapsar.
Charlie Russel ve Sharon Crawford, Ceviren: Metin Ozdemir “Mcrosoft Windows NT server 4,0 ile calismak” Arkadag Yayinlari 1998,
INTERNET,
Temel Bilgi Teknolgjileri, TC Anadolu Universitesi, Yayin No:1418, Acikégretim Fakiiltesi Yayin No:763, 2003, Eskisehir, ISBN 975-06-0156-
4,
Bordata ve Durakbaga Egitim MerkeZerinin Ders Notlari,

Ders Kaynaklari Uysal M ve Karahoca A “Windows 95, Excel 7.0, Word 7.0 ve Power Point 7.0” Beta Basim Yayin,1996.,
Temel Bilgisayar Egitimi, Microsoft, Cevirenler:Neslihan VAROL-Osman OZ-Selim GOKSU-Serdar OZKAYA, Arkadas Yayinevi, Ankara,
2005.,
Nilgtin TOSUN, Bilgisayara Giris, Kriter Yayinlari Ekim 2007.,
Bilgisayara Girig (Erkan Cetiner/ Dr. Coskun Hamzagelebi/ Ozgiir Zeydan; Ekin Kitabewi),
Yurdakul A Bigen C.. “Temel Bilgisayar Kullanimi” O.D.T.U. Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi 1997

Hafta Konu

1 Bilgisayara Girig, Bilgisayarin Kullanim Alanlari, \Veri isleme, Bilgisayarlarda Bilgi Gosterimi, Bilgisayarlarin Karakteristik Ozellikleri, Giinimiize Kadar Bilgisayarin

Ewimi, Bilgisayar Nesilleri
2 Bilgisayar Donanimi, Bilgisayar Kasas|, Anakart, islemci ve Hafiza, Birincil (Ana) Depolama Aygitlari, Ikincil (Yan) Depolama Aygitlari, Giris Donanim Birimleri, Cikig
Donanim Birimleri, Hem Girig Hem Cikis Donanim Birimleri
3 Bilgisayarlar ile ligili Genel Sorunlar ve Céziimleri, Kablolu Aja Baglanmaiile llgili Sorunlar ve Céziimleri, KablosuzAga Baglanmaile ilgili Sorunlar ve Céziimleri,

Klawe ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri, Fare ile ilgili Sorunlar ve Céziimleri, Ses ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri, Projektore Baglanma ile ilgili Sorunlar ve Coziimleri
4 Bilgisayar Turleri, Yapilarina Gore Bilgisayar Turleri
Donanim ile yazilim arasindaki iliski, Yazilm cesitleri, Sistem yazilimi, Uygulama yazilimi, Viriis ve zararli yazilimlar, Mantiksal sistem mimarisi, Yazlim avantaj ve

S dezavantajlari, Yazlim gelistirme adimlari, Donanim yazilimi (Firmware), ara katman yazlimi (Middleware), Mobil yazlim

6 Programlamanin amaci, Algoritma, Algoritma temelleri, Akis semalari, Kaba-kod (Pseudo Code), Temel mantik yapilari, Bilgisayar Dillerinin Sinflandirimasi,
Derleyici, Baglayici, Yorumlayici, Yazlim hatalari, Programlama dillerinin kargilagtiriimasi

7 isletim Sistemi Tanim, Isletim Sistemi Tipleri, Isletim Sistemi Senisleri, Isletim Sistemi Temel Ozellikleri, isletim Sistemi Giivenligi, Popliler isletim Sistemleri,

Popiiler Mobil Isletim Sistemleri
Dosya islemleri, Sayfa yapisi, Metin islemleri, Metin bicimlendirme, Metni yerlestirme, Madde isaretleri ve numaralandirma, Gérsel nesneler, Resim islemleri, Cizm
8 nesneleri, Metin kutusu, Word At ekleme, Grafik ekleme, Tablo islemleri, Tablo ekleme, Tablolari bicimlendirme, Huicreleri bicimlendirme, Belgeyi yazdirma, E-
posta, Ozgegmis Hazrlama Yontemleri
islem Tablosu, islem tablosuyla galigma, Veri bigimleri, islem tablosunu diizenleme, Satir / siitun genislikleri, Kenarlik ayarlari, Renk / Dolgu ayarlari, Metin
9 bigimlendirme, Yazdirma iglemleri, Formiiller ve Fonksiyonlar, Formuller, Sayisal formuller, Mantiksal formiller, Formul kullanimi, Temel Fonksiyonlar, Grafikler,
Grafik turdi, Veri araligi, Grafik etiketleri, Grafik yerlesimi, Grafik alani, Siralama ve Filtreleme, Kosullu Bigimlendirme
Sunu yapisi, Sayfa ayarlari, Sayfa numarasi ekleme, Ust/ alt bilgi ekleme, Sununun gérsel tasarimi, Arka plan tasarimi, Slayt dilzeni, Renk segenekleri, Metin
bicimlendirme, Nesne islemleri, Resim, Grafik, Tablo, Ses, Video, Animasyon diizenleri, Sunu gdsteri ayarlari, Sunuyu yazdirma
11 Eposta Kisisel Yardim Paketi, E-Posta, Eposta Yonetim Araglari, Eposta Web Senvisleri
internet ve Gelisimi, internet Referans Modelleri, internet Senisleri, interet Protokolleri, Eposta, www Gelisimi, Web ve Proxy Sunucusu, Arama Motorlari, interet
Ortaklid1, Sosyal Ag ve Sosyal Medya, Bulut Depolama Sistemleri, Internet Givenligi, Kisisel Yardim Paketleri
Veri Guvenligi, Kétii Amagli Yazilimlar, A Guvenligi Uygulamalari, internette Giivenli Dolagim, Giivenli E-Ticaret, Sosyal Ajlarda Giivenlik, Siber-Sanal Saldir
Cesitleri, Bilgi Guvenligi Farkindaligi
14 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 5651 Sayili internet Kanunu, Bilisim Suglari, Bilisim Etigi, Telif Haklari
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12

13

Ders is Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayis|

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14

Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14

Ara Sinav1 2 1

Final 3 1
Ders is Yiikii: 47

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 1,84



Program Ciktilari
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Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagrn merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagr merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagrn merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin énemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, cewe saghgi ve guvenligine dnem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewveut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PGC13

internet kullanimi ve e-posta kullanimini 6grenir. - - - = = = = = = > > o o

Kelime igleme, hesap tablosu, sunum programlarini tanir. - - - - - - - - - - - - -

Bilgisayar kullanimi hakkinda genel bilgi edinir. = = = > > o o o - o o - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400913
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	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	PAZARYERİ MESLEK YÜKSEKOKULU
	ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ
	(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


