BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
iletisime Giris CVH103 1 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yizyiize egitim)
Amag iletisimin temel 6geleri ve isleyisi, iletisim catismalari, kisiler arasi iletisim, empati ve ikna konularinda aldigi bilgiler ile profesyonel

yasamda basarili iletisim kurma becerisi kazanmis bireyler yetistirmektir.
Temel iletisim sureci 6geleri ve isleyisi, iletisim turleri, empatik iletisim, kendini tanimanin boyutlari, grup iletisimi, érgltsel iletisim, ikna

Ders leerigi edici iletisim, dinleme becerisi.
Ders Kaynakiar iletisim Becerileri /Demet Giirliz, Ayse Temel Eginli/Nobel Yayinlar/2017 - Kisileraras! lletisim Demet Giiriiz, Ayse Temel Eginli/Nobel
Yayinlari/2016

Hafta Konu

1 letisim Kavrami, Tanimi ve Ozellikleri

2 iletigim Ttrleri

3 Temel lletisim Sireci Ogeleri ve isleyisi

4 Grup kavrami ve Grup Iletigimi

5 Grup turleri ve yapilari

6 Kendini Tanimanin Boyutlari

7 Empatikiletisim

8 ikna edici iletisim kawrami ve ikna siireci

9 ikna edici iletisim siireci égeleri ve mesaj tasarimi

10 Empatik iletisimin bilesenleri ve 6zellikleri

11 Kisiler arasi iletisim catismalari

12 Orgtici iletisim

13 Satis surecinde ikna edici iletisim

14 Kisi igi iletisim, kisiler arasi iletisim

15 Dinleme Becerisi

Ders Is Yiikii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 8
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 2 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 12
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Kuguk Grup Tartigmasi 1 6
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 2 2
Aragtirma — yagam boyu 6grenme, durumlari igleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Soau 1 12
Ara Sinav1 1 10
Final 1 14

Ders is Yiikii: 110
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 4,31

Program Ciktilar

Cagr Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel calisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zl ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

D ok W N -

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
9  Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre saglhgi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.
10 Aanifailgili ydontem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.
11 Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylagimina agik olma.
12  Gagn merkez hizmetlerinde kullanilan mevcut bilgisayar programlari ve yazilimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
13 Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PGC2 PC3 PC4 PCS5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13

Empatik diigiinme ve empatik iletisim kurma konularinda gerekli bilgileri 6grenir = = o = o = o - o - - - -
S62l ve Sézstiziletisim kavramlarini pratikte uygulayabilecek sekilde kavrar - - - - - - - - - - - - -
Temel iletigim sireci 6gelerini ve igleyisini kawrar = = > = > = - - - - - - -
Kendini tanima ve ifade etme konusunda gerekli donanimi kazanir - - - - - - - - - - - - -
ikna edici iletisim stirecini pratikte bagarili iletisim kurabilecek sekilde kavrar -1 -7 -=1-T-1T-1-7 - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400915
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