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PAZARYERI MESLEK YUKSEKOKULU

GAGRI MERKEZI HiZMETLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
ingilizce Il ENG102 2 240 2,0 Zorunlu
Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Uzaktan Ejitim)
Amag Bu ders siirecinde égrencilere ingilizce dilbilgisi ve dért temel dil becerisinin 6gretimesi hedeflenmektedir. Ogrenciler 6grendikleri bilgi ve

becerileri aktiviteler, diyaloglar ve calisma kagitlari ile pekistirirler.

Ders Icerigi Baslangic diizeyde Ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi, okudugunu anlama.

Uzaktan Ogretim — Ogrenme Yénetim Sistemindeki ders malzemeleri (uzem.bilecik.edu.tr),

Ders Kaynaklari Teacher Resource PowerPoints. APowerPoint Supplement by Geneva Tesh for Pearson Education, Inc. Beginning Level.

http:/Amww.azargrammar.com/materials/beg/BEG04_PowerPoint.html

Hafta Konu
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Dersin tanitimi, Genis Zaman ve Simdiki Zaman.

"To Be" Fiili (Simdiki ve Gegmis).

Duizenli ve diizensizfiillerle Gegmis Zaman.

There is/are, there was/ were, a/an kullanimi vs. (cogul isimlerle)some/any kullanimi.

isimler: Saylabilir ve Sayllamayan. A/An vs Some/Any Kullanimi. Sayllamayan isimler ile Olgiiler.
Mktar belirtegleri (How much, How many, Alot of, Many, Much, AFew, AlLittle).

Gelecek zaman, be going to".

Kipler: Can / Could (Yetenek, Istek, izin, Olasilik).

Kipler: Must (Mustn't)/ Have to (Don't have to)(Zorunlulk, yasak.).

10 Present Perfect (already/ just/ yet).

11 Present Perfect ( for/ since), Present Perfect vs. Simple Past Tense.

12 Sifatlar ve Zarflar.

13 Karsilagtirmalar.

14 Enustunlik ve Present Perfect kullanimi

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayis|
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 14
Ara Sinav 1 1 1
Kisa Sinav1 1 1
Kisa Sinav2 1 1
Final 1 1

Ders s Yiikii: 60
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,35

Program Ciktilar
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Cagn Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagdri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki caligmalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini basarili kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel caligsma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zi ve yazili, acik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin 6nemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri ideyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, gewre sagligi ve giivenligine 6nem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewvcut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Siradan ve glindelik deyiglerle somut gereksinimleri karsilamay hedefleyen son derece yalin sézceleri
anlayabilir ve kullanabilir.

Eger kendisiyle konusan kigi yavas yavas ve tane tane ve kendisine yardimci olacak bigimde
konusuyorsa basit bir bicimde iletisim kurabilir.

Kendini veya bir bagkasini éregin oturdugu yer, iligkileri, sahip oldugu seyler, \b. lizerine - tanitabilir ve
bir kisiye, kendisiyie ilgili sorular sorabilir ve ayni tiirden sorulara yanit verebilir.

Tek timceleri ve dogrudan éncelik alanlariyla (s6z gelimi yalin ve kisisel ve aile bilgileri, alisverisler, yakin
cewre, is) iliskili olarak siklikla kullanilan deyimleri anlayabilir.

Ortalama Deger > oo oo o o ofsclse o = @ <

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400918


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400918
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