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Birim B&lim CGagr Merkezi Hizmetleri - On Lisans (Yiiz yiize)

Global gewrede faaliyet gosteren isletmelerin, strdurilebilir basari elde etmelerine fayda saglayan ydnetim disiplinin Snemini ortaya

Amac koymaktir. Yonetim ve organizasyon ile ilgili streglerin nasil ydnetilmesi gerektigi, sistem igindeki uyum, dawranis bicimleri ve yaklagimlari

ele alarak, olasi sorunlari etkin sekilde ¢dzlime kavusturmada yonetim biliminin etkili kullaniminin agiklanmasini saglamaktir.
Yénetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanimlar, klasik , neo klasik ve modern ydnetim teorileri ile ydnetimin fonksiyonlari ve

Ders Igerigi yonetim sireglerini kapsamaktadir.
YONETIMVE ORGANIZASYON-I-Ed.: Prof. Dr. Celil Koparal,
Geng, N. (2008). Yonetim ve Organizasyon (Meslek Yiksek Okullari Igin), 2. Baski, Seckin Yayincilik. ,
Ders Kaynaklari Sokmen, A (2010). Yonetim ve Organizasyon, 1. Baski, Detay Yayincilik. ,
Ertirk, M (2009). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, 1. Baski, Beta Yayinclilik. ,
YONETIMVE ORGANIZASYON-I-Ed.: Prof. Dr. Celil Koparal
Hafta Konu
1 Yonetim Kawrami
2 Yonetim: Temel kawamlar, isletmeler igin dnemi
3 Y6netim kavramini benzer kavramlarla kargilagtirma.
4 Yéneticilerin Temel Ozellikleri
5 Yénetim sistemi: Ozellikleri, isletmeler igin dnemi
6 Organizasyon kavrami: Ozellikleri, lIkeleri, Organizasyon siireci
7 Yonetim Fonksiyonlari
8 Yénetim Distincesinin Geligimi: Klasik Dénem
9 Yonetim Dustincesinin Gelisimi: Neo-Klasik Donem
10 Yénetim Disgtincesinin Geligimi: Modern Dénem
1" Yonetim Dustincesinin Gelisimi: Post-Modern Donem
12 Organizasyon ve Organizasyon Yapilari Yetki, Gug, Liderlik
13 Yonetimde giincel konular
13 Glncel yonetim teknikleri ve uygulamalari
14 Omek olay calismasi
Galisma Tiirii / Ogretim Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, Dinleme ve anlamlandirma, ybnetsel beceriler Seminer 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 1
ng:r;nal—m ):;am boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler, Grup Galigmasi 4 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 2
Ara Sinav 1 4 1
Final 5 1
Ders is Yuikii: 49
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 1,92

Program Ciktilari
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Cagri Merkez Hizmetleriyle ilgili kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip olma.

Cagri merkezerinde sunulan hizmet alanlariyla ilgili beceri sahibi olma

Cagdri merkez hizmetleri calisma alaniya ilgili teknolojik gelismeleri takip etme ve mesleki calismalarinda uygulama becerisine sahip olma.

Cagri merkez hizmeti uygulamalarinda ikna becerisine sahip olma

Cagri merkez hizmeti kurum veya birimlerinin gérev, sorumluluk, planlama ve strateji siireclerini anlamlandirabilme ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Cagri merkez hizmetleri icin gereken diksiyon ve beden dilini bagaril kullanabilme becerisine sahip olma.

Bireysel galisma ve bagimsizkarar verebilme yeteneklerini gelistirerek fikirlerini s6zu ve yazili, agik ve 6z bir sekilde ifade edip iletisim kurabilme becerisine sahip
olma.

Hayat boyu 6grenmenin énemini benimseyerek, bilim- teknoloji ve cagdas konular hakkinda gelismeleri iZeyip kendini gelistirme becerisine sahip olma.
Kalite bilincine sahip olma, toplumsal sorunlara duyarli olma, cewe saglgi ve guvenligine dnem verme duyarliligi ve becerisine sahip olma.

Aaniya ilgili ydntem ve teknikleri uygulayabilme becerisine sahip olma.

Ekip calismasina yatkin ve bilgi paylasimina agik olma.

Cagri merkez hizmetlerinde kullanilan mewveut bilgisayar programlari ve yazlimlarindaki teknolojileri tanima ve uygulayabilme becerisine sahip olma.
Bilgisayar ve bilgi iletisim teknolojilerini mesleki gelisimini destekleyecek diizeyde kullanabilme becerisine sahip olma.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PG5 PGC6 PG7 PG8 PG9 PC10 PC11 PC12 PC13
Yonetici kavramini anlamak. = o > = o = o - - - - - -
Yénetim kavramini anlamak. - - - - - - - - - - - - -
Liderlik, yetki ve gli¢c kawamlarini anlamak. = = > = o = o = - - - - -
Yénetimin igleMerini anlamak. - - - - - - - - - - - - -
Orgit yapilarini ve olugumlarini anlamak. = o > = o = o - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/400922
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