BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIMENSTITUSU

iSLETME - YL
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
lliskisel Pazarlama iSL5012 3+0 7,5 Segmeli
Birim B&lim isletme - YL - Lisansistii (Ders, yiizyiize egitimsekiinde verilmektedir.)
Amag lliskisel pazarlama dersinin amaci, égrencilerin isletmelerle sahip oldugu miisteriler arasindaki bilgi alisverisini ve iliskiyi en Ust diizeye

¢lkaran. bunun saglanabilmesi icin karsilikli sadakat, iyimserlik ve gliven gibi ortamlarin olusturulmasi konusunda bilgi saglamakr.
lliskisel pazarlama kavrami, kapsami, yapisi, amaglari ve gesitleri, iliskisel pazarlamaiile iligkili teki pazarlama kawramlar, iligkisel

Ders Igerigi pazarlamanin énemi, iliskisel pazarlamada strateji ve politika, iliskisel pazarlamanin karakteristik boyutlari, iliskisel pazarlama
uygulamalari.

Ders Kaynaklari lliskisel Pazarlamaya Farkli Yaklagimlar, lligkisel Pazarlama

Hafta Konu

1 Pazarlama we lligkisel Pazarlamaya Girig

2 Aici ve saticr iligkileri

3) isletmeden isletmeye ve isletmeden miisteriye Pazar iligkileri

4 iligkiler agisindan miisteri ve tiiketiciyi tanimlama

5 Dagitim kanal stratejisi ve iligkiler

6 Uygulamada iligkisel pazarlama

7 Ara Sinav

8 Satin alma ve satis agisindan gelecek iligkileri

9 Pazar iligkilerinin yonetimi

10 Pazarlamanin yeni caginda yeni karar verme

11 is ortaklari ve kamu oyuyla iligkiler

12 iliskilerin yonetilmesi ve gelistiriimesi igin stratejiler

13 Muisteri iligkileri ve yonetimi

14 Final Sinav

Program Ciktilari

1. Isletmenin iliskili oldugu fonksiyonlarini agiklayabilme ve galisacaklar alanda uygulayabilme becerisine sahip olma.

2. Sosyal bilimlerde bilimsel arastirma yaparak bilgiye ulasabilme, bilgiyi degerlendirme, yorumlama ve uygulama becerisine sahip olma.
3. isletmecilik alani ile ilgili fikir ve énerilerini bilimsel ortamlarda yazili ve sé olarak aktarabilme.

4. Nanin gerektirdigi arastirmalari yaparken hangi yontemlerin izenecegi bilgisine sahip olma.

5. isletme alaniyla ilgili kuramsal bilgileri analiz edip, uygulamalardan elde ettigi sonuglarn yorumlayabilme.

6. Isletme yBnetimi alaniyla ilgili calismalar sz veya yazili olarak topluluk 6niinde sunabilme.

7. Gelisim ve degisim surecine agik olma.

8. Caligilan veya ¢aligilacak drgutiin/kurumun cesitli i¢ ve dis gewe unsurlariyla olan iligkilerini analizedebilme.

9. Alanla ilgili konularda bireysel veya grup halinde 6zgiin ¢alismalar ortaya koyabilme.
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10 10. Alanda edinilen uzmanlik diizeyindeki bilgiyi elestirel bir yaklagimla degerlendirerek, yagsam boyu 6grenme ve sorgulama.
11 11. Dil becerilerine sahip olmak
12 12. Liderlik becerilerine sahip olmak

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktis PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12
Pazarlama duslincesindeki degisimi anlar = = o = = - - - - - -
lliskisel pazarlama yonlii degisimin anlamini 6grenir - - - - - - - - - - -
lliskisel pazarlamaiile ilgili kavramlari bilir o = = o S = = = - - -
lliskisel pazarlama siire ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur - - - - - - - - - - - -

Ortalama Deger - - o o o > o o - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410005
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