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TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat AKTS

On Biiro Yonetimi TRZ207 3 3+0 4.0

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)

Amag

Ders Igerigi

bir sekilde gergeklestirmek.

teknikleri.

Ders Veren Ogr. Gor. Dr. Samet KARAHAN
Ders Kaynaklari Ayhan Gdkdeniz— Yakup Ding, 2014, On Biiro Operasyonlari, Detay Yayincilik

Hafta Konu
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Turizm Endustirisinin Genel Yapisi

Konaklama Igletmelerinin Tanimi Ve Siniflandirimasi

Otel isletmelerinde Organizasyon Yapisi

Konaklama Igletmelerinde Onbiironun Tanimi, Yeri Ve Onemi
Onbiiro Departmani Personelinin Genel Ozellikleri Ve Gérev Tanimlari
Onbiiro Yénetiminin Fonksiyonlari ve On Biiro Sistemleri

Ara sinav

Onbiironun Diger Departmanlarla iliskileri

Konaklama Isletmelerinde Misteri (Minferit grup) Dénguis (i
Rezervasyon Gelis Sekilleri Ve Takip Yollari

Onbiiroda Misteri Girig (Check-in) Iglemleri

Onbiiroda Misteri Cikis (Check-out) Islemleri

Oda Satis Teknikleri ve Misteri Hesaplarini Odeme Sekilleri
Onbiiro Otomasyon Sistemleri Hakkinda Genel Bilgi

Galisma Tiirii / Ogretim

Ders is Yukii Metotlar

Dinleme ve anlamlandirma Ders

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders
Onceden planlanmis 6zel beceriler Rol Yapma / Drama

Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim

Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel disiinme, soru gelistirme, ydnetsel beceriler,
takim galismasi

Grup Calismasi

Ara Sinav 1

Final

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilar
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kultirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli gelistirir.

Turizm sektérinuin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Siresi
(Saat)

3
3
3]
2
2

8
12

Z/S

Zorunlu

Konaklama isletmelerinde 6n biiro departmaninda gergeklestirilen tiim faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmak ve konuk kaytlarini basarili

On biironun konaklama igletmelerindeki 6nemi, konuk giris-gikis islemleri, diger departmanlaria iligkiler, rezervasyon islemleri, oda satis

Sayisi
14

102

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi wb.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktist PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14 PC15 PC16 PC17

Onbiiroda kullanilan sistemleri ve isleyislerini anlar. = = = = = = = = 5 = = - - - - - -
Otellerin genel ézelliklerini tanir. - - - - - - - - - - - - - - - - -
Onbiiro departmaninin igindeki yeri ve 6nemini ifade eder. - - - = = = = = > = > - - - - - -
Oda satig tekniklerini bilir ve uygular. - - - - - - - - - - - - - - - - -
Msafirlerin otele giris ve ¢ikis islemlerini yapar. = = = = = = = = 5 - - - - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410116
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