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Zorunlu

Bu dersin amaci, pazarlama kavraminin ne oldugunu, pazarlama faaliyetlerinin yritilmesine iliskin temel ilkelerin neler oldugu,

Amac pazarlama karmasi, pazarlama yonetimi ve pazarlama performansinin incelenmesi ve pazarlama etigi konularinin 6grencilere
anlatimasdir.
Ders lgerigi Bu derste pazarlama kavraminin tanimi ile pazarlama faaliyeﬂerinirj etk'ile!wdigi (;favresel sartlarin inoelenmesi. ve pazanavr.nell sUrec?inin
elemanlari olan pazarlama karmasinin anlatiimasi ve pazarlama yénetimi fonksiyonunun uygulanmasindaki ilkelere deginilecektir.

Ders \eren Dr. Ogr. Uyesi Serhat AYDIN

Ders Kaynaklari Pazarlama Ilkeleri ve Yonetimi, Remz Altunisik, Suayip Ozdemir, Omer Torlak, Beta Yayinlari 2017.

Hafta Konu

1 Pazarlama yonetimi dersinin amaci ve dersle ilgili temel kaynaklar.

2 Pazarlamaya giris, pazarlama kavraminin tanimi, pazarlama anlayisinin (yaklasimlarinin) gelisimi.

3 Pazarlama yénetimi kavrami. Pazarlama ybnetimi ve gevre ile iligkisi.

4 Pazarlama kararlariyia ilgili makro ve mikro gevre faktorleri.

5 Tuketici davranislari

6 Pazar bélimlendirme ve konumlandirma

7 Ara sinav

8 Pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama arastirmalari

9 Uriin

10 Fiyat

1" Dagitm

12 Tutundurma ve pazarlama iletigimi

13 Pazarlama ybnetimi ve stratejik pazarlama planlamasi

14 Ddnem degerlendirmesi

Ders Is Yiikii Galigma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Ara Sinav1 20 1
Final 30 1

Ders s Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilari

© 00 N O O b~ WN -

Alalalalalalala
N o o~ WON - O

Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini stirekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG
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4 4 4 4 4 4 4 3] 4 4 3) 5) - - -
Pazarlama ybnetimindeki gelismeleri tanimlar. 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 - - -

3)

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 - - -

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2

Pazarlama karmasi elemanlarini tanimlarlar. 4 4

N

Tiketici davaniglarinin 6zelliklerini tanimlar 3 3]

Pazar gewresi kavramini agiklar, pazar gewesini
olusturan unsurlari analizeder ve pazarlama 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 - - -
yonetimi agisindan ¢ikarimlarini belirler

Pazarlama kawram ve olgularini tanimlar ve 6rnekler

. 3 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 3 - - -
verirler

Ortalama Deger 38 36 4 36 38 38 36 38 38 3,8 3,8 3,8 3,8 38 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410118
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