BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi TRZ206 4 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)
Amac Yiyecek-igecek hizmetlerinin ydnetimsel anlamda kavrayabilmek, yiyecek-igecek isletmesinin ydnetimi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Ders lcerigi Bu derste yiyecek icecek departmani ve restoran, bar ve otellerin organizasyon yapisini tanitilacak, mend, menu tipleri anlatilacaktir.

Ders Kaynaklari

Nilufer Kogak, 2014, Yiyecek icecek Hizmetleri Yénetimi, Ankara: Detay Yayincilik,
Adnan Tiirksoy, 2015. VYiyecek ve icecek Hizmetleri Yonetimi. Detay Yayincilik. Ankara

Hafta Konu

© 0 N O g B~ WDN -

Yiyecek-icecek Endiistrisinin Onemi ve Gelisimi

Yiyecek - igecek isletmelerinin Siniflandirimasi
Yiyecek-icecek Isletmelerinde Yénetim ve Onemi
Yiyecek-icecek Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Yiyecek icecek Enduistrisi: Yiyecek-icecek Pazarlamasi
Yiyecek-icecek Isletmelerinin Organizasyon Yapisi ve Isleyisi
Ara sinav

Meni Yonetimi: Beslenme ve Men(, Meni Planlama
Yiyecek icecek Isletmelerinin Kurulug Asamalari

10 Yiyecek-icecek Uretimi: Satinalma, Teslim alma, Depolama, Uretim

1 Yiyecek-icecek Uretimi: Uretim Planlama, Yiyeceklerin Uretim On Hazrigi

12 Yiyecek-icecek Organizasyonlarinda Sanitasyon ve Hijyen

13 Banket ve Ziyafet Organizasyonu

14 Yiyecek Iecek Isletmelerinde Finans Yénetimi

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari igleme Gosterim 1 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 7
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 3
Ara Sinav1 5) 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 78
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,06

Program Ciktilari

1
2

10
11

12

13
14

Turizm alanindaki en glincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve geregleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip
olur.

Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartisir, analizeder ve sonuglari kullanir.
Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda kars llasabilecedi 6ngérilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

Turizm alaniyla ilgili bir galismay belirli bir stireg igerisinde bireysel ve/veya ekip Uyesi olarak planlar ve yonetir.

Turizm ile ilgili sektdrlerde sorumlulugu altinda caliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

Elestirel distinme, alternatif ¢oziim Gretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli ydnlerini tanimlama, akil yirtitebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

Anadilde yazil ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna giicli yiiksek, bilgileri ve duslinceleri baskalarinin anlayabilecegi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

Alanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaslari ile iletisim kurabilmek igin en azbir yabanci dili yeterli diizeyde anlar.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

Turizm alaniile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik digtnme ve sonuclari yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.
Turizm alani ile ilgili mevzuati, temel de@erleri ve ilkeleri iZeyerek dogal gewrenin korunma konularinda yuritiict diizeyde yeterli bilgi sahip olur.

Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewrenin sosyo-kultiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureclerini planlar, uygular ve yonetir.

Strekli gelisim icin 6zdegerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu stirekli gelistirir.
Turizm Isletmeciligi blim mezunu olarak, turizm isletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve yliritir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Yiyecek-igecek hizmetlerinin ydnetimi ve pazarlamasi konusunda
bilgi sahibi olur.
Mentnun maliyetleri kontrol eder.
Banket ve ziyafet organizasyonlari diizenlemeyi bilir.
Yiyecek-icecek yonetiminin temel fonksiyonlari kavrar.
Menu tasarar ve bunu fiyatlandirr.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410121
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