BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi TRZ206 4 3+0 4,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)
Amac Yiyecek-igecek hizmetlerinin ydnetimsel anlamda kavrayabilmek, yiyecek-igecek isletmesinin ydnetimi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Ders lcerigi Bu derste yiyecek icecek departmani ve restoran, bar ve otellerin organizasyon yapisini tanitilacak, mend, menu tipleri anlatilacaktir.
Ders Kaynakiar A‘jrjan Turksoy, 2015. Wyecell( ve igeo.ek Hizm.eﬂ?ri Yc:in.etimi. Detay Yayincilik. Ankara,
Niltfer Kogak, 2014, Yiyecek Icecek Hizmetleri Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
Hafta Konu
1 Yiyecek-icecek Endiistrisinin Onemi ve Gelisimi
2 Yiyecek - igecek isletmelerinin Siniflandirimasi
3 Yiyecek-icecek Isletmelerinde Yénetim ve Onemi
4 Yiyecek-igecek Yénetiminin Temel Fonksiyonlari
5 Yiyecek icecek Enduistrisi: Yiyecek-icecek Pazarlamasi
6 Yiyecek-icecek Isletmelerinin Organizasyon Yapisi ve Isleyisi
7 Ara sinav
8 Meni Yonetimi: Beslenme ve Men(, Meni Planlama
9 Yiyecek icecek Isletmelerinin Kurulug Asamalari
10 Yiyecek-icecek Uretimi: Satinalma, Teslim alma, Depolama, Uretim
1 Yiyecek-icecek Uretimi: Uretim Planlama, Yiyeceklerin Uretim On Hazrigi
12 Yiyecek-icecek Organizasyonlarinda Sanitasyon ve Hijyen
13 Banket ve Ziyafet Organizasyonu
14 Yiyecek Iecek Isletmelerinde Finans Yénetimi
Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari igleme Gosterim 1 4
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 7
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim calismasi Beyin Firtinasi 1 3
Ara Sinav1 5) 1
Final 10 1

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilari
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Alantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini stirekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
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Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG
Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 13 PC14 15 16 17

Yiyecek-igecek hlzmetlenn!n 'yonet.m.'n ve 5 4 5 5 4 5 5 4 2 4 3 4 5 4 } } )

pazarlamasi konusunda bilgi sahibi olur.

Meniintin maliyetleri kontrol eder. 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 4 - - -

Banket ve Ziyafet organizasyonlari diizenlemeyi bilir. 5 4 5) 4 4 4 5) 5) 4 5) 5) 5) 4 5) - - -

Yiyecek-lgecek ydnetiminin temel fonksiyonlari 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 L

kawrar.

Mend tasarar ve bunu fiyatiandirir. 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 - - -
Ortalama Deger 48 44 46 44 42 42 48 44 34 46 38 48 4 46 - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410121
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