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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS
Kat Hizmetleri ve Yonetimi TRZ208 4 2+1 4.0

Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiiz yiize, drgiin.)

Amag Konaklama isletmesinin temidigi, duzeni ve bakimi ile ilgili isleri yapan kat hizmetleri departmani ile ilgili olarak 6grencilere, mesleki bilgi

ve beceri kazandirimasi amaclanmaktadir.

Ders Icerigi Konaklama igletmelerinde yer alan kat hizmetleri bolimiinin tim faaliyetlerinin ve temizik tirlerinin ele alinmasi.
Ders Kaynaklari Meryem Akoglan Kozak, 2016, Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Yonetimi, Detay Yayincilik

Hafta Konu

1 Kat Hizmetlerinin Tanimi, Onemi Ve Sorumluluk Alanlari

2 Kat Hizmetleri Departmaninin Otel Organizasyonu icindeki Yeri

3) Kat Hizmetleri Departmaninda Personel isleri

4 Kat Hizmetleri Departmaninda Planlama

5 Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akisi

6 Kat Hizmetleri Departmaninda Bitgeleme Ve Kontrol

7 Ara sinav

8 Kat Hizmetleri Departmaninda Kullanilan Malzemeler

9 Temidik Turleri

10 Cesitli Ylzeylerin Temizigi

11 Kat Hizmetleri Departmaninda Hijyen

12 Kat Hizmetleri Departmaninda Guvenlik Ve Misteri Odalarinin Dekorasyonu

13 Camasirhane Yonetimi

Galisma Tiirii / Ogretim

Ders Is Yiikii Metotlar
Dinleme ve anlamlandirma Ders
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartismali Ders

Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel diistinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler,
takim galismasi

Grup Calismasi

Ara Sinav 1

Final

Ders is Yiikii:
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5):

Program Ciktilari
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kiltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje énerisi Uretir.

Alania ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢éziim tretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlar ve arag-gerecleri kullanir.

Aani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

Turizm sektériinuin gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gértiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak calistigini gdsterir.

Birlesmis Milletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en azbirini agiklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektérunuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki dnemini ana hatlariyia belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
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Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet sireclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Kat hizmetlerinin konaklama igletmeleri igin 6nemini
anlar.
Kat hizmetlerinde kullanilan temizik malzemelerini tanir

Kat hizmetlerinin personel islerini ve 6rguticindeki
yerini kavrar.

Oda dekorasyonu hakkinda bilgi sahibi olur.
Cesitli temidik turleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410122

PG
1

a o o o o

PG2 PGC3 PG4 PG5

A A b~ W b

L N

4
5
5
5
5

L N

PG
6

a o o o O

PC7 PC8 PC9

5
4
5
4
3

N

a o b~ O

w

w b W O,

PC
10

L s

N

PG PG PG

PG11 PG12 PG13 PG14 15 16 17

5)
4
)
5
5)

~ a0 o b~ b

~ b 0 b~ b

[ N s


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410122
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