BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
UYGULAVALI BILIMLER FAKULTESI
TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Onbiiro Uygulamalari (Electra Web) TRZ222 4 2+1 5,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgiin, Yiiz yiize)

Basta konaklama isletmeleri olmak (izere, baslica turizm isletmelerinde teknolojinin kullanimi 6gretmektir. Is hayatinda yazisma,

Amag hesaplamalar, sunum e iletisim gibi degisik is aktivitelerinin bilgisayar ortaminda daha etkin yuruttlebilmesi icin kullanilan bu programlar,
ozellikle sektdre ait uygulamalar ile anlatilarak 6grencilerin is hayatinda daha verimli ve tretken olmalari amaclanmaktadir. Bu baglamda
ElektraWeb programinin égretilmesi amaclanmigtir.

Ders Igerigi Bu ders, otel isletmelerinde kullanilan ElektraWeb programini tanitmay ve uygulamali olarak égretmeyi icermektir.

Ders Kaynaklari Ders notlari

Hafta Konu

1 Otel otomasyon sistemleri

2 ElektraWeb'e girig

3) Rezervasyon

4 Rezervasyon

5 Rezervasyon

6 Rezervasyon diizenleme

7 Aistirmalar

8 Grup rezervasyonu

9 Onbiiro kontrol paneli

10 Fiyatiama

11 Check-in, check-out

12 Kat hizmetleri

13 Muisteri iligkileri yonetimi

14 Aigtirmalar

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Go6dem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim calismasi Laboratuar 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 14
Uygulama 1 10 1
Dénem Sonu Uygulamasi 20 1

Ders s Yiikii: 86
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,37

Program Ciktilari

1 Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gdstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

2 Farkh klturlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

3 Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

4 Aanija ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.

5  Aannfailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

6  Aaniileilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

7 Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli gelistirir.

8  Turizm sektériiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizik, giyim, gérintim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

9 Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
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Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.
Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.

Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Turizm sektoriinde galismay tercih etme durumunda isleyisi kolay

kawrama kabiliyeti

ElektraWeb programini aktif kullanabilme -l - - -] -|-1-1-1- - - - - - - - -
Otel otomasyon programlari hakkinda bilgi sahibi olmak s o oo o o oo < - o - - - - - -
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410124
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