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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Onbiiro Uygulamalari (Electra Web) TRZ222 4 2+1 5,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Orgiin, Yiiz yiize)

Basta konaklama isletmeleri olmak (izere, baslica turizm isletmelerinde teknolojinin kullanimi 6gretmektir. Is hayatinda yazisma,

Amag hesaplamalar, sunum e iletisim gibi degisik is aktivitelerinin bilgisayar ortaminda daha etkin yuruttlebilmesi icin kullanilan bu programlar,

ozellikle sektdre ait uygulamalar ile anlatilarak 6grencilerin is hayatinda daha verimli ve tretken olmalari amaclanmaktadir. Bu baglamda
ElektraWeb programinin égretilmesi amaclanmigtir.

Ders Igerigi Bu ders, otel isletmelerinde kullanilan ElektraWeb programini tanitmay ve uygulamali olarak égretmeyi icermektir.

Ders Kaynaklari Ders notlari

Hafta Konu

1 Otel otomasyon sistemleri

2 ElektraWeb'e girig

3) Rezervasyon

4 Rezervasyon

5 Rezervasyon

6 Rezervasyon diizenleme

7 Aistirmalar

8 Grup rezervasyonu

9 Onbiiro kontrol paneli

10 Fiyatiama

11 Check-in, check-out

12 Kat hizmetleri

13 Muisteri iligkileri yonetimi

14 Aigtirmalar

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Go6dem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim calismasi Laboratuar 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 14
Uygulama 1 10 1
Dénem Sonu Uygulamasi 20 1

Ders s Yiikii: 86
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,37

Program Ciktilari

1
2

10
11

12

13
14

Turizm alanindaki en glincel bilgileri iceren ders kitaplari, uygulama arag ve gerecleri ve diger bilimsel kaynaklarla desteklenen ileri diizeyde bilgi ve kawayisa sahip
olur.

Turizm alanindaki kavramlari, fikirleri ve verileri bilimsel yontemlerle degerlendir, karmasik problem ve konulari belirler, tartisir, analizeder ve sonuglari kullanir.
Turizm ve otelcilik alanindaki uygulamalarda kars llasabilecedi 6ngorilemeyen sorunlarda bilgi ile becerilerini kullanarak ve sorumluluk alarak kanitlara dayali ¢6zim
Uretir.

Turizm alaniyla ilgili bir galismay belirli bir stireg igerisinde bireysel ve/veya ekip Uyesi olarak planlar ve yonetir.

Turizm ile ilgili sektdrlerde sorumlulugu altinda ¢aliganlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayip yonetir, hissedarlari ve paydaslari egitir.

Elestirel distinme, alternatif ¢oziim Uretme, sorunlara yaklasim yollarinin zayif ve kuwetli ydnlerini tanimlama, akil yirttebilme ve farkli kaynaklardan edindigi bilgiyi
analizetme becerisine sahip olur.

Anadilde yazil ve s62 iletisim yeterliligine sahip olup dogru ve etkili konusabilme, ikna gicli yiiksek, bilgileri ve duslinceleri bagkalarinin anlayabilecegi sekilde
iletebilme, yorumlama ve elestirebilme yetenegini gelistirir.

Alanindaki gelismeleri iZeyerek meslektaslari ile iletisim kurabilmek igin en azbir yabanci dili yeterli dlizeyde anlar.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilgisayar yazilimi ve donanimi bilgisine sahip olarak bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanir.

Turizm alaniile ilgili sayisal ve istatiksel arastirma becerisini, analitik digtnme ve sonuclari yorumlayabilme, stratejik yaklagim gelistirebilme yetenegini gelistirir.
Turizm alani ile ilgili mevzuati, temel de@erleri ve ilkeleri iZeyerek dogal gewrenin korunma konularinda yuriitiict diizeyde yeterli bilgi sahip olur.

Sorumlulugundaki kisiler ilgili ilgi, istek ve ihtiyaglarini bilerek tilkenin ve yakin gewrenin sosyo-kultiirel ve ekonomik 6zelliklerini taniyarak 6gretme ve 6grenme
sureclerini planlar, uygular ve yonetir.

Strekli gelisim igin 6zdegerlendirme yaparak yeni bilgi ve fikirlerle girisimlerde bulunur, kendisini ve kurumunu strekli gelistirir.
Turizm Isletmeciligi blim mezunu olarak, turizm igletmelerinde mesleki gelisime yonelik etkinlikler planlar ve yliritdr.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)
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Ders Ogrenme Giktist 1 4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13 PC14
Turizm sektériinde galismay tercih etme durumunda isleyisi kolay kavrama
kabiliyeti
ElektraWeb programini aktif kullanabilme - - - - - - -

Otel otomasyon programlari hakkinda bilgi sahibi olmak = = = = - - - - -

Ortalama Deger - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410124
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