Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Hizmet Pazarlamasi TRZ226 4 2+0 3,0 Secmeli

Birim B&lim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yiizyiize)

Amac Bu dersin amaci hizmet sektoru ve igletmelerinin ézelliklerini dgretmektir.

o Hizmet ekonomisinin kavranmasi, hizmet sektériintin gelisimi, hizmetlerde fiyat, Urtin, fiyat, dagitim, tutundurma, Talep ve kapasite ydnetimi,

Ders Ierigi hizmet kalitesi, insan kaynaklari, uluslararasi hizmet pazarlamasi, iliskisel pazarlama ve musteri elde tutma.

Ders Kaynaklari Kog, E. (2017). Hizmet Pazarlamasi ve Yénetimine Girig, Seckin Yayinevi., Oiirk, S. A (2017), Hizmet Pazarlamasi, Ekin Yayinevi.

Hafta Konu

1 Hizmet pazarlama dersinin amaci ve dersle ilgili temel kaynaklar. (0)

2 Hizmet kawami ve hizmet sektoriiniin 6nemi

3 Hizmetler ve hizmetlerin siniflandinimasi

4 Hizmet isletmelerinde pazarlama karma elemanlari-Hizmet pazarlamasinda triin

5 Hizmet pazarlamasinda dagitim.

6 Hizmet pazarlamasinda fiyat, Hizmet pazarlamasinda tutundurma-reklam

7 Ara Sinav

8 Satis tutundurma, halkla iligkiler, kisisel satis ve dogrudan pazarlama

9 Hizmet pazarlamasi ve personel

10 Hizmet ve musteri, hizmet pazarlamasinda fizksel kanitlar

11 Hizmet pazarlamasinda kapasite ve talep ydnetimi

12 Hizmet kalitesi, Hizmet karsilagsmalari ve gercek anlar

13 lliskisel pazarlama

14 Genel Degerlendirme

Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 2 6
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 4
Onceden planlanmis 6zel beceriler Ozel Destek / Yapisal Omekler 4 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 2 6
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme Kuguk Grup Tartismasi 3 3
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, Dinleme ve anlamlandirma, ydnetsel beceriler Seminer 3 2
Ara Sinav1 1 1
Odev 1 4 1
Final 1 1
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Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri géstererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.
Farkli kultirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje 6nerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢ézim tretme sureglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel dizeyde anlatir.

Yagsam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini strekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.

Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.

Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak ¢alistigini gosterir.

Birlegsmis Miletler Surdurebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en az birini aciklar.

Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.

Turizm sektériinuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki Snemini ana hatlariyla belirtir.

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.

85
3,33

Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi wb.) etkin bir sekilde yonetmek icin kullanir.

Turkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
Turizm isletmelerinde hizmet surreclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Ogrenciler hizmet karsilasmalarini ve gercek anlar
degerlendirebilecektir.

Ogrenciler hizmet sektériindeki iliskisel pazarlamay
tanimlayabilecektir.

Hizmet pazarlamasi ile ilgili temel kawamlari
tanimlayabilecekdir.

Ogrenciler hizmet pazarlamasinda kapasite ve talep
yonetimine degerlendirebilecektir.

Ogrenciler hizmet sektérii bakimindan pazarlama karmasini
tanimlayabilecekdir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410157
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https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/410157
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