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Bu dersin amaci, 6grencilere saglik hizmetlerinde pazarlama stratejilerinin neler oldugu ve nasil uygulanacagi konusunda bilgi

Amag kazandirmaktir.

Bu dersin icerigini saglik hizmetleri pazarlamasinin tanimi ve 6zellikleri, saglik kuruluslarinda pazarlamanin gelisim streci, Saglk
Ders Igerigi sektoriinde hasta dawaniglari, saglik hizmetlerinde pazarlama arastirmasi, saglik kuruluglarinda pazar bélimlendirme ve hedef pazar

secimi, sagdlik hizmetleri pazarlamasinda pazarlama karmasi elemanlari gibi konular olugturmaktadir.

Karaca, Sukran (2015), Saglik Hizmetlerinde Pazarlama, Beta Yayinlari.,
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Ders Kaynaklari Tengilimoglu, Dilaver (2016), Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Siyasal Kitabevi. ,

GUmus, Rojan ve Ahmet Kaya (2018), Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Arastirmalari, Cinius Yayinlari. ,
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Hafta Konu

Pazarlamanin ve Saglik Hizmetleri Pazarlamasinin Geligimi
Hizmet Sektorii ve Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik Hizmetlerinde Tuketici Dawanislari

Saglik Kuruluglarinda Pazarlama Aragtirmalari

Saglik Sektoriinde Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar Secimi
Saglik Kurumlarinda Uriin ve Hizmet Kararlari

Saglik Hizmetlerinde Marka Kavrami ve Onemi

Saglik Hizmetlerinde Konumlandirma
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Saglik Kurumlarinda Fiyatiandirma

10 Saglik Hizmetlerinde Tutundurma

11 Saglik Hizmetlerinde Dagitim

12 Saglik Hizmetleri Pazarlamasinda Giincel Konular
13 Saglik Hizmetlerinde Pazarlama Etigi

14 Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Program Ciktilari

1 Sagdlik politikalari konusunda bilgili, sadlik sektorini ¢ok iyi taniyan, toplumun gereksinimlerini iyi analizeden, profesyonel saglik yoneticisi olabilir

2 Saglik kurumlari ydnetimi ve organizasyonu, saglik kurumlarinda insan kaynaklari ydnetimi, saglik hizmetlerinin pazarlamasi, ve saglik mevzuati konularinda bilgi ve
beceriye sahip olabilir

3 Meslediileilgili glincel gelismeleri ve sorunlari takip etme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri iZeyebilir ve meslegine uygun bir sekilde uygulayabilir
Uzmanlik alaniya ilgili arastirma yapabilir ve deneysel calisabilir, elde ettidi verileri istatistiksel olarak degerlendirebilir ve yorumlayabilir

5 Yazli ve s62u iletisimde Tirk dilini etkin kullanabilir; alaniyla ilgili uluslararasi literatlrii iZeyebilme ve iletisim kurabilme agisindan en azbir yabanci dili orta diizeyde
bilir

6  Aaniileilgili her tirll veriyi derleme ve amaca yonelik olarak degerlendirerek yorumlayabilir

7  Yaratici ve elestirel distinme, sorun ¢dzme ve karar verme gibi Ust diizey zihinsel sirecleri kullanarak alani ile ilgili yeni duslince ve yontemler geligtirebilir

8 Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve duyuruimasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiilturel ve etik degerleri gbzeterek denetleyebilir ve
bu degerleri 6gretebilir

9 Aani veya farkli disiplinlerdeki kongre, panel, sempozyum, \b. organizasyonlara katilarak, kendi egitim alaniyia ilgili bilgilerini paylasabilir ve diger disiplinlerdeki
uzmanlar ile iligki kurarak ekip Uyesi olarak ¢ozim yapabilir

Aanina ilgili bilinen/yeni tanimlanan sorunlara ¢dziim olusturma amaciyla gerektiginde disiplinler arasi alanda bir arastirma projesi planlayarak ekip olusturabilir, ekip
bilinci igerisinde proje yuritebilir ve sonuglandirabilir
11 Aaninda ve alaninin iligkili oldugu konularda mevzuata hakim olabilir

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11

Saglik kurumlarinda trin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejileri ile ilgili bilgi edinir. - - - = = o = = o o -
Saglik kurumlarinda pazarlamanin 6nemini ve saglayacagi faydalar tartigir. - - - - - - - - - - -
Saglik hizmetlerinde tlketici (hasta) davraniglarini analizeder. = = > = = o o o o o -
Saglik kurumlarinda pazarlama stratejileri hakkinda agiklama yapabilir. - - - - - - - - - - -
Saglik kurumlarinda pazarlama arastirmalari hakkinda bilgi edinir. - - - = = = = = - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/411275
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