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Amag

isletmelerin, yonetim stiregleri ve stirekliligi agisindan planlama asamasindan baglayarak, koordine etme, yonetme, karar verme giidiileme
ve denetleme fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde iletisimin dnemli bir rol oynar. Gerek isyerinde galisanlarin gerekse diger paydaslarin
organizasyonla ilgili olay ve faaliyetlerden haberdar olmalari ve onlarin isletmeye olan giivenlerinin varligi ve devamliligi agisindan
6nemlidir. Kurum ve kuruluslarin hedef kitleleri ile iyi iliskiler kurma ve siirdirme amacini giiden halkla iligkilerin temelini de iletisim
olusturmaktadir. Bu dersin amaci, temel iletisim bilgilerine iligkin derslerle baglayarak sonrasinda 6zellikle kurumlar igin iletisim ve halkla
iligkilere ait bilgilerin 6gretilmesidir.

Temel nitelikleri agisindan cagimiza 6zgi bir uygulama olan iletisim ve iletisim siirecinde halkla iligkiler aslinda insanlarin bir organizasyon
birimi etrafinda bir araya geldigi glinden beri bilerek ya da bilmeyerek uygulanmaktadrr. lletisim faaliyetlerinde; insan, insanin iginde
yasadigi gevre ve insan ile gevre arasindaki iligkilerden olugan ti¢ ana unsur oldugu géz éniinde bulundurulmahdir. Tim iligkiler bu tig

Ders Igerigi unsur efrafinda bir anlam bulmakta ve kendi ydnelimlerini saglamaktadirlar. Bu t¢ unsur arasindaki baglar ne kadar guglu olursa iletisim

we iletisim siirecinde halkla iligkiler de o kadar saglikli ve yararl olur. Ginimiiz rekabetin yogun oldugu saglik isletmelerinde de 6zellikle
misteri memnuniyeti ve kurumsal imaj agisindan énemli olan iletisimin ve halkla iligkilerin sekli, niteligi ve iceriginin nasil olacagi
konusunda teorik ve uygulamali konulardan olugsmaktadir.

Ders Veren Prof. Dr. Sevgi GONULLUOGLU

Halkla lligkiler Nedir? FilizBALTAPELTEKOGLU, Beta Yaynnlari , Genel ve Teknik lletisim, Hasan KIRMZI, Segkin YAYINCILIK, 2010.

Ders Kaynaklari Teori ve Pratikte Halkla lligkiler, ifan ERDOGAN, Erk Yayinlari , Halkla lliskiler Nedir? FilizBALTAPELTEKOGLU, Beta Yayinlari

Genel ve Teknik iletisim, Hasan KIRMZI, Seckin YAYINCILIK, 2010. , Teori ve Pratikte Halkla iligkiler, Ifan ERDOGAN, Erk Yayinlari

Hafta Konu
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iletisimin tanimlanmasi

iletisim unsurlari

iletisime Giris : Temel Kavramlar ve Stirecler
iletisimin kurumlar agisindan énemi

iletigimin Ogeleri. lletisimin Turleri

Sézsiiz iletisim (Beden Dili, Simgesel iletisim)
Yazl lletisim kurmak

Kisilerarasi lliskiler ve iletisimde Dinleme
iletisim siireci

Etkin iletisim unsurlari

Etkin iletisimi bozan faktorler

ikna Kuramlari

Halkla lligkiler Kavrami ve Tanimlari

Halkla iliskilerde iletisim modelleri

Proaktif ve Reaktif iletisim

Halkla lliskiler lletisim modelleri

Saglik Kurumlarinda iletisim ve Halkla lligkilerin Onemi
Krizydnetiminde halkla iligkiler

Kurumsal imaj ve halkla iligkiler

Program Ciktilari
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Saglik politikalar konusunda bilgili, saglik sektériini ok iyi taniyan, toplumun gereksinimlerini iyi analizeden, profesyonel saglik yoneticisi olabilir

Saglik kurumlari ydnetimi ve organizasyonu, saglik kurumlarinda insan kaynaklari ynetimi, saglik hizmetlerinin pazarlamasi, ve saglik mevzuati konularinda bilgi ve
beceriye sahip olabilir

Meslegi ile ilgili giincel gelismeleri ve sorunlari takip etme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri iZeyebilir ve meslegine uygun bir sekilde uygulayabilir

Uzmanlik alaniyia ilgili arastirma yapabilir ve deneysel calisabilir, elde ettigi verileri istatistiksel olarak degerlendirebilir ve yorumlayabilir

Yazli ve s62u iletisimde Turk dilini etkin kullanabilir; alaniyia ilgili uluslararasi literattirli izeyebilme ve iletisim kurabilme agisindan en azbir yabanci dili orta dizeyde
bilir

Aaniile ilgili her tirli veriyi derleme ve amaca yonelik olarak dederlendirerek yorumlayabilir

Yaratici ve elestirel diigsiinme, sorun ¢bzme ve karar verme gibi Ust diizey zihinsel surecleri kullanarak alant ile ilgili yeni disiince ve yontemler gelistirebilir

Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve duyuruimasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kilturel ve etik degerleri gézeterek denetleyebilir ve
bu degerleri 6gretebilir

Aani veya farkli disiplinlerdeki kongre, panel, sempozyum, \b. organizasyonlara katilarak, kendi egitim alaniyia ilgili bilgilerini paylasabilir ve diger disiplinlerdeki
uzmanlar ile iligki kurarak ekip Uyesi olarak ¢6zim yapabilir

Aanina ilgili bilinen/yeni tanimlanan sorunlara ¢dzim olusturma amaciyla gerektiginde disiplinler arasi alanda bir arastirma projesi planlayarak ekip olusturabilir, ekip
bilinci igerisinde proje yuritebilir ve sonuglandirabilir

Alaninda ve alaninin iligkili oldugu konularda mevzuata hakim olabilir



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi
Kurum ici yazlarin turleri, genel amagli is mektuplarinin tanitimasi ve uygulanmasi hakkinda bilgi sahibi
olur
Kurumsal iletisim hakkinda bilgi sahibi olmak
Kurumlar agisindan halkla iligkiler ve iletisimin dnemini kawamak
Halkla iligkiler hakkinda temel bilgilere sahip olmak
Kurumsal imaj ile iletisim becerisi arasindaki iligkiyi anlamak
Temel iletisim ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmak
iletisim stireci ve tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak

Kurum ici yazilarin tirleri, genel amagli is mektuplarinin tanitiimasi ve uygulanmasi hakkinda bilgi sahibi
olur

Kurumsal iletisim hakkinda bilgi sahibi olmak

Kurumlar agisindan halkla iligkiler ve iletigsimin dnemini kavramak
Halkla iliskiler hakkinda temel bilgilere sahip olmak

Kurumsal imaj ile iletisim becerisi arasindaki iliskiyi anlamak
Temel iletisim ve 6nemi hakkinda bilgi sahibi olmak

iletisim sireci ve tiirleri hakkinda bilgi sahibi olmak

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/411277
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