BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIMENSTITUSU

SAGLIK YONETIMI - YL i®
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Saglik isletmelerinde Kalite Yonetimi SAG5511 3+0 7,5 Secmeli
Birim B&Iim Saglik Yénetimi - YL IO - Lisansiistii (Yiiz yiize)
Amac Saglik kurumlarinda kalite yonetimine iligkin temel teorik bilgileri ve becerileri kavratmaktir.
Ders Igerigi Saglik Hizmetlerinde Kalite Kawami, Saglik Hizmetlerinde Kalite lyilegtirmenin Tarihcesi, Kalitenin Ozellikleri
Ders Kaynakiar Saglk Hizmetl.erinde Stirekli Kalite lyilestirme, Dog.Dr.Sidika Kaya, Pelikan Yayinlari, 2005. Toplam Kalite Yénetimi, Yrd.Dog.Dr. Said Kingr,
Nobel Yayinevi, 2006.
Hafta Konu
1 Saglik Hizmetlerinde Kalite Kawami
2 Saglik Kurumlarinda Misteri Memnuniyeti
3) Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olglilmesi-1
4 Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgilmesi-2
5 Kalite lyilestirmede Ekip Calismasi-1
6 Kalite lyilestirmede Ekip Galismasi-2
7 Stirekli lyilestirme
8 Vize
9 Kalite lyilestirmede Kullanilan Araglar
10 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri-1
11 Saglik Hizmetlerinde Akreditasyon, Belgelendirme ve Kalite Odiilleri-2
12 Hasta Guvenligi-1
13 Hasta Guvenligi-2
14 Hasta Guvenligi-3
Ders ls Yukii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 4 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 4 14
Ara Sinav1 10 1
Odev1 8 1
Uygulama 1 10 1
Odev (Sunum) 10 1
Ders is Yiikii: 192
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 7,53
Program Ciktilari
1 Sagdlik politikalari konusunda bilgili, sadlik sektoriini ¢ok iyi taniyan, toplumun gereksinimlerini iyi analizeden, profesyonel saglik yoneticisi olabilir
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Saglik kurumlari ydnetimi ve organizasyonu, saglik kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi, saglik hizmetlerinin pazarlamasi, ve saglik mevzuati konularinda bilgi ve
beceriye sahip olabilir

Meslegi ile ilgili giincel gelismeleri ve sorunlari takip etme, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeleri iZeyebilir ve meslegine uygun bir sekilde uygulayabilir

Uzmanlik alaniya ilgili arastirma yapabilir ve deneysel calisabilir, elde ettidi verileri istatistiksel olarak degerlendirebilir ve yorumlayabilir

Yazli ve s62u iletisimde Turk dilini etkin kullanabilir; alaniyia ilgili uluslararasi literatirli izeyebilme ve iletisim kurabilme agisindan en az bir yabanci dili orta dizeyde
bilir

Aani ile ilgili her tlrli veriyi derleme ve amaca yonelik olarak degerlendirerek yorumlayabilir

Yaratici ve elestirel distinme, sorun ¢bzme ve karar verme gibi Ust dlizey zihinsel suregleri kullanarak alanti ile ilgili yeni disiince ve ydontemler gelistirebilir

Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve duyuruimasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiilturel ve etik degerleri gdzeterek denetleyebilir ve
bu degerleri 6gretebilir

Aani veya farkli disiplinlerdeki kongre, panel, sempozyum, \b. organizasyonlara katilarak, kendi egitim alaniya ilgili bilgilerini paylasabilir ve diger disiplinlerdeki
uzmanlar ile iligki kurarak ekip Uyesi olarak ¢6zim yapabilir

Aanina ilgili bilinen/yeni tanimlanan sorunlara ¢dzim olusturma amaciyla gerektiginde disiplinler arasi alanda bir arastirma projesi planlayarak ekip olusturabilir, ekip
bilinci igerisinde proje yuritebilir ve sonuglandirabilir
Alaninda ve alaninin iligkili oldugu konularda mevzuata hakim olabilir



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PC3 PG4 PG5 PG6 PG7 PC8 PC9 PG10 PG11
Saglik hizmetlerinde kalitenin anlamini kawayabilecek. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Misteri memnuniyetinin nigin 6l¢lilmesi gerektigini anlayarak 6lgim yapabilecek. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Kalite iyilestirme ekiplerinin galismalarini yonlendirebilecek 5) 5) 4 4 5) 3 5) 5 4 4 4
Kalite iyilestirme modellerini aciklayabilecek. 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

Ortalama Deger 4,25 45 4,25 4 45 45 45 45 4,25 4,25 4,25

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/411280
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