BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIMENSTITUSU
URETIM YONETIMi VE PAZARLAMA - YL

(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
lliskisel Pazarlama PAZ5003 7,5 Segmeli
Birim B&lim Uretim Yénetimi ve Pazarlama - YL - Lisansiistii (Ders, yiizyiize egitimsekinde verilmektedir.)
Amag lliskisel pazarlama dersinin amaci, égrencilerin isletmelerle sahip oldugu miisteriler arasindaki bilgi alisverisini ve iliskiyi en Ust diizeye

¢lkaran. bunun saglanabilmesi icin karsilikli sadakat, iyimserlik ve gliven gibi ortamlarin olusturulmasi konusunda bilgi saglamakr.

lliskisel pazarlama kavrami, kapsami, yapisi, amaglari ve gesitleri, iliskisel pazarlamaiile iligkili teki pazarlama kawramlar, iligkisel
Ders Igerigi pazarlamanin énemi, iliskisel pazarlamada strateji ve politika, iliskisel pazarlamanin karakteristik boyutlari, iliskisel pazarlama

uygulamalari.
Ders Kaynaklari lliskisel Pazarlamaya Farkli Yaklagimlar, lligkisel Pazarlama

Hafta Konu

Pazarlama we lligkisel Pazarlamaya Girig

Aici ve saticr iligkileri

isletmeden isletmeye ve isletmeden miisteriye Pazar iligkileri
iligkiler agisindan miisteri ve tiiketiciyi tanimlama

Dagitim kanal stratejisi ve iligkiler

Uygulamada iligkisel pazarlama

Ara Sinav

Satin alma ve satis agisindan gelecek iligkileri

Pazar iligkilerinin yonetimi
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10 Pazarlamanin yeni caginda yeni karar verme

11 is ortaklari ve kamu oyuyla iligkiler

12 iliskilerin yonetilmesi ve gelistiriimesi igin stratejiler
13 Muisteri iligkileri ve yonetimi

14 Final Sinav

Program Ciktilari

isletmenin makro ve mikro pazarlama gewresi sorunlarini tanimlayip géziimleyebilmek
Pazarlama yonetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek
Uretim yonetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek

Pazarlama teorilerinin farkli kultirel yapilarda nasil uygulandidini belifeyebilmek
Klasik ve giincel pazarlama teorileri arasindaki farklilik ve iligkileri tanimlayarak degerlendirmek

Tedarik Zinciri ve lojistik faaliyetlerinin ydnetimi ve entegrasyonu becerisi
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10 Mkro ve makro pazarlama gewesi Uyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek
11 lsletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belilemek ve ¢éziim sunmak

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PC2 PC3 PC4

Pazarlama diUsUncesindeki degisimi anlar = - -
lliskisel pazarlama yonlii degisimin anlamini 6grenir - - -
ili§kisel pazarlama ile ilgili kavramlar bilir - - -
lliskisel pazarlama siire ve uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olur - - -

Ortalama Deger - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/411959

Glncel pazarlama sorunlarinin ¢géziimiinde pazarlama teorisi ve teorik yaklagimlarin roltinti belirleyebilmek

Pazarlama ybnetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analizedebilmek

Rekabet ortaminda pazarlama firsat ve tehditleri belilemek ve bunlara uygun stratejiler gelistirebilmek

PG5 PG6 PC7 PGS PG9

PG10 PGM


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/411959
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