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YONETIM VE ORGANIZASYON - YL TEZLI i®
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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Yonetimi iYO5009 3+0 7.5 Secmeli

Birim Balim Yénetim ve Organizasyon - YL Tezli IO - Lisansustii (yiiz yiize)

Amag T?plam !(aliter.wir.\ temellerini kavrayarak bir kurulusun kalite glivencesini saglamasinin yollarini ve énemini 6grenmek Toplam Kalite
Yoénetimi dersinin amacidir.
Kalite, Toplam Kalite Kontrol(, kaizen, kalite kontrol geleri, toplam kalitenin temelleri, ydnetim modelleri, kalite glivence sisteminin

Ders Igerigi uygulanmasinin nedenleri, kalite glivencesini saglamak igin yapilmasi gerekenler, ISO 9000, kalite ydnetim sistemleri, misteri odaklilik,
kalite politikasinin belilenmesi.

Ders Kaynaklari Toplam Kalite Kontrol,Kaoru Iskikawa, Toplam Kalite Yénetimi,Prof. Dr. Ibrahim Kawrakoglu

Hafta Konu

1 Kalite

2 TKK nin anlami ve hedefleri, TKK nin felsefe semasi

3) Kaizen yaklagimi

4 Kalite kontrolde ydnetimin sorumlulugu ve kalite kontrol 6geleri

5 Toplam Kalitenin temelleri

6 Yénetim modelleri

7 Kalite giivence sisteminin uygulanmasinin nedenleri

8 Bir kurulusun kalite glivencesini saglamak igin yapiimasi gerekenler

9 ara sinav

10 ISO 9000 Kalite Giivence sistemlerinin faydalari

11 Kalite Yonetim sistemleri

12 Toplam Kalite Yonetimin sorumluluklari

13 Misteri odakl Gretimin kalite ydnetimdeki yeri

14 Kalite politikasinin belilenmesi

Program Ciktilar

Aanlailgili her tirl proje veya hedefi planlar ve yonetir

Aantile ilgili en azbir bilimsel makaleyi bireysel calisma ya da ekip ¢alismasi ile hazrlayip yayinlayarak alanindaki bilginin sinirlarini genisletir
Aanlailgili elde edilen bilgileri neden — sonug ve elestiri stizgecinden gegirerek degerlendirir

Aantile ilgili ulusal ve uluslararasi yayinlari takip eder.

Yasam boyu 6grenme ve sorgulama bilincine sahiptir

Aantile ilgili edindigi bilgi ve becerileri, yazli ve s62u olarak aktarir.

is yasamina dahil oldugunda kuramsal altyapi ve kavramsal zenginliginin yarattigi farkliligi bireysel kariyerine yansitir.

Sosyal iligkileri ve bu iligkileri ydnlendiren normlari elestirel bir bakis agisiyla inceler, gelistirir ve gerektiginde degistirmek Uzere harekete geger

Aanla ilgili bilgi ve birikimlerin olusturulmasi yorumlama ve sonuglarin duyurulmasi sirecinde toplumsal, kiltirel, bilimsel ve etik degerlere uygun hareket eder.
Yabanci dili en az Arupa Dil Portfoyu B2 Genel Diizeyi'nde kullanarak s62ii ve yazli iletisim kurabilme

Sosyal ve dawanigsal olgulara dair géruslerini alanin sagladigi ydntem ve bilgi kiimesini kullanarak gelistirir ve olaylari yorumlamada yetkinlige sahiptir.
Aanin iligkili oldugu disiplinler arasi etkilesimi 6grenme.
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Alanla ilgili bir meseleyi gerek ekip olarak gerekse de kendi bagina bagimsizbir sekilde ¢ozer.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligi)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PG1 PC2 PG3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12
Kalite olgusunu kavramak = = = = = = = = - - - - -
Toplam Kalite Yonetiminin anlamini ve hedeflerini kavramak - - - - - - - - - - - - -
TKK nin felsefe semasini 6grenmek - o o o o > > > > - - - -
Kaizen yaklagimini kavramak - - - - - - - - - - - - -
Kalite Kontrol de ydnetimin sorumlulugunu kawamak - - o o o o > > > > - - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/412028
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