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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 3 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolum Muhasebe ve Vergi Uygulamalari - On Lisans (Yiiz yiize)
Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri
Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile
Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Caligsma 5 1
Ara Sinav1 8 1
Final 10 1

Ders is Yiikii: 65
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,55

Program Ciktilar

Muhasebe ve vergi hizmetlerini yerine getirmede mesieki ilkelere ve yasal mevzuata hakimdir; denetim ve muhasebe standartlarini agiklar.
Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analizetme, yorumlama, degerlendirme ve raporlama becerisine sahiptir.

Calisma hayatinda karsilagilabilecek sorunlarla ilgili olarak sorumluluk alip ekip arkadagslarina yardim eder.

Elde ettigi bilgilerin dogruluguna elestirel olarak yaklasir ve diguncelerini, nerilerini ilgililere yazli ve s62U olarak aktarir.

Sektorii ve alani ile ilgili yazihmlari ve diger biligim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilir.

Ewvrensel, toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir.

Sosyal haklarin ewrensellidi, sosyal adalet, kalite ve kiiltirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glvenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
Ticari bilgi, belge, defter ve bildirimler ile bunlarin elektronik ortamdaki uygulamalari konusundaki usul ve esaslari agiklar.

Analitik diigtinceyi gelistirme ve muhasebe verilerini isleme becerisine sahiptir.

isletmelerin ve deMetin mali yapisi ve mali ydnetimi hakkinda tespit yapabilme ve cagdas finansman tekniklerini kullanabilme becerisine sahiptir.
Aaniya ilgili konularda bilgisini ve becerilerini surekli gelistirebilecek donanima ve 6grenme istegine sahiptir.

Avrupa Dil Portféyl A2 genel diizeyinde (alanindaki bilgileri takip edebilecek ve meslektaslari ile iletisim kurabilecek seviyede) yabanci dil bilgisine sahiptir.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PCG1 PGC2 PC3 PG4 PC6 PC7 PC8 PC9 PGC10 PC11 PC13 PC15

Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. = = = = = 5 5 - - - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol ysntemleri uygular. = - - - - - - - - - - i

Ortalama Deger - - - - - - - - - - - -
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