BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI

GOLPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

REKLAMCILIK
(2024 - 2025) Ders Bilgi Fommu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Tuketici Davraniglari REK106 2 4+0 5,0 Zorunlu
Birim Bolim Reklamcilik - On Lisans (Yiz Yiize)

Bu dersin amaci 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlamaci bakis agisiyla kavramasini saglamaktir. Tuketicinin kim oldugunu ve

Amac tiketim karar verme modellerinin ne oldugunu anlamak, Tuketim kararlarinda énemli olan algi, 6grenme, iletisim, motivasyon, kisilik ve

tutum olusumu gibi temel kavramlari anlamak, ve yukarida listelenen sorunlari aragtirmak igin gereken arastirma tekniklerini 6grenmek.
Tuketicilerin, onlari anlama ve siniflandirma stirecinde nasil tanimlanacagi ve arastirilacagi, béylelikle nihai misteri memnuniyetine

Ders Igerigi ulagsmak icin, pazarlama stratejileri / Grtinleri / hizmetlerinin nasil 6zellestirilebilecegi ile ilgilidir.
* Kog, Erdogan (2008), Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Sekgin Yay.,
Ders Kaynakiar Prof. Dr. Hamdi I.sl.amlglu, Pr.c.)f. I?r: Remz Altunigik, Tuketici Dgyran.@!arl, Beta.:, _
* Karabulut, Muhittin.(1989)Tuketici Dawranisi : Pazarlama Yeniliklerinin Kabuli ve Yayilisi, 3. Baski / Istanbul . ,
» Odabas!, Yawz ve Barig, Gllfidan, (2002) Tuketici Dawanisi, MediaCat Yayinlari.
Hafta Konu
1 Tlketici dawanigina girig.
2 Tuketici davranisi kavrami ve tiiketici dawaniginin 6zellikleri. Tiiketici davraniginin diger bilim dallariya iligkisi.
3 Tlketici Davranisi ve pazarlama stratejisi.
4 ihtiyaclar ve tiketim, motivasyon ve ilgilenim
5 Guduleme.
6 Agilama.
6 Tutumlar
7 Tutum ve kiilik.
8 Kisilik ve kendini tanima, yagsam tarz
9 Sosyal siniflar ve gruplar
10 Durumsal faktorler
1" Ale
12 Orgiitsel satin alma dawranigi
13 Kltar
14 Tiketici satin alma karar sureci.
Ders s Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Caligsma 5 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme Gosterim 1 14
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1
Ders s Yiikii: 128
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,02
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Reklamcilik alaniyia ilgili glincel ve teorik bilgileri kazanir.
Reklamcilik alaniyia ilgili edindigi bilgi ve becerileri analitik ve stratejik dislinmede ve problem ¢ézmede kullanma becerisine sahiptir.

Reklamcilik alaniyia ilgili edindigi bilgiler cercevesinde bir isletmenin gewesini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirebilme ve sorunlari kavrayabilme
becerisine sahiptir.

Uygulama safhalarinda bilgilerini disiplinler arasi degerlendirebilir.

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerini ihtiyag duydugu teknik/mesleki diizeyde kullanir.

Aanla ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecedi sorumluluklara agiktir

Bir yabanci dili alanla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilir ve kullanabilir.
Reklamcilik alantile ilgili ileri dUzeydeki bir calismayi edindigi bilgiler dogrultusunda bagimsiz olarak ylrutir.

Reklamcilik alanlari iginde yer alan metin yazma, kampanya planlama, reklam stratejisi belireme ve musteri iligkileri ydnetimi gibi alanlardan en azbirinde uzmanlik
diizeyinde geligime agiktir.

Yeni teknolojileri 6grenerek kendini strekli gelistirebilir, egitebilir ve yeni alanlara ilgi duyar.

Stratejik iletisimi kavrayarak etkili yazil ve s62U sunum yapabilme, strateji gelistirme, yaratici ve elestirel diistinebilme gibi yeterliliklere sahiptir.
Reklamcilik alaninda edindigi uzmanlagmis kuramsal bilgi ve donanimi, yaratici ve etik bir anlayis ile hayata gegirebilme becerisine sahiptir.
Kalite ve kiiltirel degerler ile cevre koruma, is saglig ve glivenligi konularinda farkindaliga sahiptir.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PC12 PC13
Tiketici d?wan|§|n| sekillendiren psikolojik ve sosyolojik faktorleri 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
aciklayabilecek
Tuketici davranislarinda disiplinler arasi yaklasimi anlayabilecek 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
I?rmglgnn kar'§'|la§t|g| pazarlama e tiiketici davranigi sorunlarina ¢dzim 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Onerisi sunabilir.

Tuketici satin alma karar strecinin adimlarini 6grenecek 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Tuketici davranigl kavram ve ézelliklerini anlayabilecek 5 5 5 5 5 5 5 5 ) ) ) 3 )
Ortalama Deger 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/4 13948


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/413948
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