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MESLEK YUKSEKOKULU

ELEKTRONIK HABERLESME TEKNOLOJISi
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kalite Glivence ve Standartlar MOS105 2 2+0 2,0 Segmeli
Birim Bolim Elektronik Haberlesme Teknolgjisi - On Lisans (Yiiz yiize)

Kalite, kalite kontrol tanimlariyla kiiresellesen dunyada kalite ve kalite kontrol anlayisinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikleri

Amac bunyesinde toplayan toplam kalite yonetimi ile ilgili prensipleri kazandirmak; standart ve standardizasyon ile standardin Uretim ve hizmet

sektorundeki 6nemi, kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgilendirmek.

Tum galiganlarin katihmi, yapilan islerin tim ydnlerini, tim toplumu ve Uretilen Griin ve hizmetlerin tim, misterilerin bugtinki beklenti ve
ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayip, onlara gelecekteki beklentilerini agan trlin ve senisler sunulmasi, ydnetimin her konuda ¢alisanlara

Ders Igerigi liderlik yapmasini, calisanlara 6rek model olusturulmasini ve sirket capinda katilimei ydnetimin tanitimasi; EFQM mikemmellik Modeli ile

Degisim ve Yonetimi, standart ve standardizasyon ile standardin tretim ve hizmet sektoriindeki 6Snemi, kalite yonetim sistemleri ve 6zellikle
cewre standartlari hakkinda bilgilendirmek.

Ders Kaynaklari Kaliik, N., Dilsiz, 1., Kartal, C. 2009; Quality Assurance and Standards for Vocational Schools, Detay Publishing, Ankara

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Standart ve Standardizasyon

3 Standardin Uretim ve hizmet sektdriinde 6nemi- Yonetim kalitesi ve standartlari

4 Yonetim kalitesi ve standartlari - Cewre standartiar

5 Cewre standartlari - Kalite yonetim sistemi modelleri

6 Kalite ydnetim sistemi modelleri stratejik yonetim

7 Stratejik yonetim - Yonetime katiima

8 ara sinav. Stratejik ydnetim - Yonetime katima

8 ara sinav

9 Sire¢ yonetim sistemi - Kaynak yonetimi sistemi

10 Kaynak yonetimi sistemi - Efgm mikemmellik modeli

1" Kaynak yonetimi sistemi - Efgqm muikemmellik modeli

12 Kontrol Diyagramlari

13 istatistiksel Dagilimlar

14 istatistiksel Dagilimlar

Ders is Yukii Galisma Tiirii/ Ogretim Metotlar ~ Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel diistinme, soru gelistirme, takim ¢aligmasi Beyin Firtinasi 1 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 2 14
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Caligsma 5 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 1 5
Ara Sinav 1 8 1
Final 10 1

Ders is Yikii: 70
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 2,75

Program Ciktilari

1

2

10
11

Matematik, fen bilimleri ve kendi alanlari ile ilgili konularda yeterli alt yapiya sahip olmak

Alaninda edindigi temel diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlari tanimlayabilme, ¢dziim 6nerileri gelistirebilme
becerisine sahip olmak.

Bilgisayar destekli ¢izm ve alantile ilgili simulasyon programlari kullanarak tasarim yapma ve mesleki plan ve projelerin gizimlerini gerceklestirme becerisi
kazandirmak.

Aaninin gerektirdigi temel diizeyde bilgisayar yazlim ve donanimlarini kullanabilme becerisine sahip olmak
Sanayi ve hizmet sektoriindeki Uretim sireglerini iZeyerek uygulama becerisine sahip olmak

Aani ile ilgili uygulamalarda 6ngérilmeyen durumlarla karsilastiginda ¢ézim uretebilme, takimlarda sorumluluk alabilme veya bireysel ¢caligsma yapabilme becerisi ile
donatiimig olmak.

Yasam boyu 6grenmenin gereklilidi bilinci; bilim ve teknolojideki gelismeleri izeme ve kendini surekli yenileme becerisi kazandirmak.
is glivenligi, isci saghgi ve gewre koruma bilgisi ve bilincine sahip olmak.

Yazli ve s62u iletisimde Turk dilini ve iletisim teknolojilerini etkin kullanir. Aaniyla ilgili ve temel yabanci dil bilgisine sahip olur.

Tarihi degerlere saygili,sosyal sorumluluk,evrensel toplumsal ve mesleki etik bilincine sahip olmak.

Mesleki 6zgliven sahibi olabilmeli



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Giktisi PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PC9 PG10  PG11

Kalite Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturur. - - - = = = > - - - -
Kalite Standartiarini Uygular. - - - - - - - - - - -
istatistiksel kalite kontrol yontemleri uygular. - - - = = = > o o - -

Ortalama Deger - - - - - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/415750
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