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TURIZM iSLETMECILIGI
(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
isletme Yonetimi TRZ109 1 3+0 3,0 Zorunlu
Birim B&Iim Turizm Isletmeciligi - Lisans (Yuzyiize egitim)
Ama Ogrencilerin isletme kavramini, tiirlerini, isletmeyi etkileyen cewre faktérlerini, isletme kurulug yeri ve biiyimesini ve igletme fonksiyonlarini
¢ teorik ve pratik anlamda bilgi ve becerilerini gelistirmek.
Ders lgerigi Dersin igerigi, 6grencilerin teorik ve uygulamali isletmecilik bilgisi elde edebilmelerine, isletme problemlerini ¢dziimleyebilmelerine ve

analitik diigstinmelerine olanak saglayacak sekilde olugturulmustur.
Ders Veren Prof. Dr. Mehpare TOKAY ARGAN
Tengilimoglu, D., Alilla, E., Bektag, M Igletme Yénetimi, Seckin Yayincilik, 2012.,

Ders Kaynaklan Erdogan, B.Zand Hepkul, Ayse, 2014, Genel Isletme, AU. Yayini, No. 2650.

Hafta Konu

1 isletmeye Giris

2 Temel isletmecilik Kavramlari

3 isletme Turleri

4 isletme Cewresi

5 isletme Etigi

6 Sosyal Sorumluluk

7 Ara Sinav isletmelerin Kurulusu

8 isletmelerin Kurulusu ve Blylimesi

9 isletmelerde Yonetim

10 Uretim ve Pazarlama

1 insan Kaynaklari Yénetimi

12 Muhasebe

13 Finansal Yonetim

14 Genel Degerlendirme

Ders Is Yiikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler Ozel Destek / Yapisal Omekler 3 2
Dinleme ve anlamlandirma, géZem/durumlari isleme, elestirel distinme, soru gelistirme Kigtk Grup Tartigmasi 2 3
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Konuk Konugmaci 2 1
Gddem/durumlari igleme, Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma Saha/ Arazi Calismasi 4 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 2 3
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 3 2
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 3
Ara Sinav 1 1 1
Odev1 1 1
Odev2 1 1
Final 1 1

Ders is Yiikii: 83

AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 3,25



Program Ciktilari

Yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri géstererek meslektaslar ve misafirlerle iletisim kurar.

Farkli kllltirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Arastirma yaparak proje Onerisi Uretir.

Aaniya ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢éziim tretme sireglerini yonetir.
Aaniya ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazlimlari ve arag-geregleri kullanir.

Aani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki donanimini surekli gelistirir.

Turizm sektérinun gerektirdigi kisisel bakim (temidik, giyim, gértiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular.
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Turizm alanindaki baglica kuramlari, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsizolarak caligtigini gosterir.
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Birlesmis Milletler Surdirebilir Kalkinma Amaglarindan (BMSKA) en azbirini agiklar.
Turizm isletmeciligi ile ilgili kawamlari, kuramlari, ilkeleri ve olgular kapsamli olarak agiklar.
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Turizm sektérunuin yapisini, isleyisini ve Ulke kalkinmasindaki dnemini ana hatlariyia belirtir.
Diinyadaki ve Turkiye’deki turistik degerleri turizm arz ve talebi agisindan degerlendirir.
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Yénetim alanindaki kuramlari ve uygulamalari turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yonetmek igin kullanir.
Tirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri iZeyerek gelecege iliskin tahminde bulunur.
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Turizm isletmelerinde hizmet sireclerini konuk memnuniyetini saglayacak sekilde yonetir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Ders Ogrenme Ciktisi

isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlan agiklayabilecekir. slleslalallals |l oo - - - - - - - -
Mesleki strecleri planlama ve uygulama becerisi - - - -]-1-1-1-1-1- - - - - - - -
isletmelerin hukuki yapilarini anlayabilecektr. slleslalallals |l oo - - - - - - - -

isletmelerin igleMerini, birbirleriyle olan iligkilerini ve bir biitiin olarak isleyigini
kavrayabilecektir.

isletmeyi cewresiyle birlikte kurulug nedenini analiz edebilecekiir. = o5 o of o o = o | o > > > o o o o =

Ortalama Deger - - - - -] -1-]- - - - - - - -

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/430239
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