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Birim B&lim Muhasebe ve Denetim - YL IO - Lisansistii (Yiiz yize)
Ama Dersin amaci hizmet pazarlamasi alanindaki temel kawamlarin 6grenilmesi ile hizmet stratejileri gelistirme ve bu stratejileri analiz
¢ edebilme becerilerinin kazandirimasidir.
Ders iQerigi Hizmet kavrami, hizmet sektori, hizmetlerin ézellikleri, hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi, hizmetlerde kapasite ve talep yonetimi,

hizmet kalitesi, hizmetlerde uluslararasilagsma

Oirk, S. A (2021). Hizmet Pazarlamasi: Kuram, Uygulama ve Ornekler (18. Basim), Ekin Basim Yayin.,
Ders Kaynaklari Kozak, N., Aksoz E. O, Ozel, C. H. ve Aktas, E. (2019). Hizmet Pazarlamas: Kawamlar, ilkeler ve Stratejiler, Detay Yayincilik.,
Konularla ilgili makaleler, tezer ve diger yayinlar.

Hafta Konu

Dersin tanitimi ve dersle ilgili temel bilgilerin verilmesi
Hizmet Kawrami ve Guinimuizde Hizmet Sektort
Hizmetlerin Ozellikleri ve Hizmetlerin Siniflandirimasi
Hizmet Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi

Hizmet Pazarlamasinda Uriin ve Markalagma

Hizmet Pazarlamasinda Fiyat ve Fiyatlama Stratejileri
Hizmet Pazarlamasinda Tutundurma

Hizmet Pazarlamasinda Dagitim
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Hizmet Pazarlamasinda Insan, Fiziksel Kanitlar ve Siireg
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Hizmet Pazarlamasinda Musteri lligkileri Yonetimi
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Hizmetlerde Kapasite ve Talep Yonetimi
Hizmet Kalitesi
Hizmetlerde Uluslararasilasma
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Hizmet Pazarlamasinda Ornek Vaka Caligmasi

Program Ciktilar

Muhasebe ve denetimin temellerini olugturan kawam ve kuramlari bilir.

Muhasebe ve denetim sirecleri ile ilgili bilgi ve becerilere sahiptir.

Akademik yasamin gerektirdigi hem teorik hem de uygulama bazindaki muhasebe ve denetim konulariyla akademik yagsama kolayca adaptasyon saglama
Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve dijital uygulamalar hakkinda temel bilgiye sahiptir.

Aani ile ilgili bilimsel ve teknolojik bilgileri takip ederek, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirir.

Toplumsal sosyal sorumluluk bilinci ile strddrtlebilirlik konularinda bilgiye sahiptir.
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is yasaminda iletisim kurabilme, sorumluluk alabilme ve problem ¢zebilme yetenegine sahiptir

Muhasebe ve denetim alani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda her sart altinda toplumsal, bilimsel ve etik
degerlere sahip olmak ve uygulamak
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Liderlik vasiflarini kazanmak ve basart ile uygulamak

10 Biryabanci dili kullanarak alant ile ilgili gelismeleri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

11 Takim galismasina yatkin, inovatif, analitik ve elestirel diisinme becerisine sahiptir.

12 Aaniileilgili ileri duzeydeki bir caligmay bagimsizolarak yuritebilme

13 Toplumsal Sosyal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal gewre icin projeler ve etkinlikler diizenleyebilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)
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Ders Ogrenme Giktisi

Hizmet pazarlamasinda genisletilmis pazarlama karmasi égrenilir. T T S I (e | [y
Hizmet pazarlamasi bilesenlerine dair stratejilerin nasil gelistirilecegi 6grenilir. U R R P I T T P T T R R
Hizmet pazarlamasi alaninda gelistirilen stratejileri analizedebilme becerisi gelisir. U U R R R R R O I R I e

Hizmet pazarlamasinda musteri iligkileri yonetiminin 6Snemi kavranir. Hizmet kalitesi ve hizmetlerde
uluslararasilagsmaya yonelik temel bilgiler edinilir.

Hizmet pazarlamasi alanindaki temel kawamlar tanimlanir ve hizmet sektériiniin dnemi kavranir. N I I I R ) I I S () I I
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https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/439525
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