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Bu ders ile 6grencilerin tiketici dawaniglarini pazarlama bakis agisiyla kawamasini saglamayi ayni zamanda tiketicinin karar verme
Ama sureglerini ve bu sureci ve karar verme dawvranigini etkileyen icsel ve digsal faktérlerin nasil farklilasacagini ve bu farkliliklarin isletmelerin
¢ pazarlama stratejilerini nasil etkileyecegini anlasiimasini amaglanmaktadir. Ayrica, 6grencilerin dawanigsal, biligsel ve duygulanim

yaklasimlari Gizerinden tiiketici davranislarini anlamalarini hedefler.

Ders Ierigi yonetmeliklerin tanmlanmasi, satin almay etkileyen faktérler.

Hedef Pazar belirlenmesi, tiiketici pazar ve 6zellikleri, satin alma karar sireci, tiketici 6rgUtleri, tiketici korunmasi, mevcut yasalar ve

* Kog, Erdodan (2008), Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri, Global ve Yerel Yaklasim, Sekgin Yay.,
Prof. Dr. Hamdi islamiglu, Prof. Dr. Rema Altunisik, Tilketici Davranislari, Beta.,

Ders Kaynaklari « Karabulut, Muhittin.(1989)Tilketici Dawranisi : Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii ve Yayilisi, 3. Baski / istanbul .,
» Odabas!, Yawz ve Barig, Glilfidan, (2002) Tuketici Dawanisi, MediaCat Yaynlari.,
Prof. Dr. Yawz Odabas!, Prof. Dr. Gilfidan Baris, Tiketici Davranisi, MediaCat

Hafta Konu
14 Final Sinav

Program Ciktilari

isletmenin makro ve mikro pazarlama gewresi sorunlarini tanimlayip ¢dziimleyebilmek
Pazarlama ybnetimi temel kavramlarini tanimlayabilmek
Uretim yonetimi temel kawramlarini tanimlayabilmek

Pazarlama teorilerinin farkli kultrel yapilarda nasil uygulandigini belirleyebilmek
Klasik ve glincel pazarlama teorileri arasindaki farklilik ve iliskileri tanimlayarak degerlendirmek

Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinin yonetimi ve entegrasyonu becerisi
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Glncel pazarlama sorunlarinin ¢géziimiinde pazarlama teorisi ve teorik yaklagimlarin rolini belirleyebilmek

Pazarlama yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalanarak pazarlama bilgisi toplamak ve analizedebilmek

Rekabet ortaminda pazarlama firsat ve tehditleri belilemek ve bunlara uygun stratejiler gelistirebilmek

10 Mkro ve makro pazarlama gewresi lyeleriyle iletisim, koordinasyon ve bilgi paylagimini saglayabilmek

11 Isletme sorunlarini sayisal karar verme tekniklerini kullanarak belilemek ve ¢éziim sunmak

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders Ogrenme Giktisi

Firmalarin karsilastigi pazarlama e tiiketici dawranisi sorunlarina ¢6zim énerisi sunabilir.
Pazarlama ve tiketici davranisi arasindaki iliskiyi kavrar..

Temel pazarlama e tiiketim karar verme kararlarini bilerek tiiketici karar verme sureglerini 6grenir.
Urtin ve hizmetlerin konumlandirimasinda tutum olusturma ve tutum degistirme stratejilerini 6grenir.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/440049
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