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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Sosyal Dawranis ve Protokol ASC229 4 3+0 4,0 Secmeli
Birim Bolim Ascilik - On Lisans (Yiiz yiize)
Amag Bu dersin amaci, sosyal davranis ve protokol kurallarinin tarihsel gelisimi, sosyal yasama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme

ve uygulamanin dnemi dersin amacini olusturmaktadir.

Bu ders; Sosyal Dawranis Ve Protokol Tanimlar Ve Ozelligi, Sosyal Ve Duygusal Ogrenme, Sosyal Davranis Ve Protokol Kurallari, Tanisma
Ve Tanistinima Ve is Ortaminda Gérgii Kurallar, Hitaplar Ve Selamlasma, Kargilama Ve Ugurlama, Sosyal Ortama Gore Dig Goriinlis

Ders Igerigi Kurallari, S6Z lletisimde Protokol Kurallari, Ara Sinav, Yazli lletisimde Protokol Kurallari, Makamda Davranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler,
Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallari, s goriismeleri ve Toplanti Protokoli, Oziir Dileme, Protokol Yazlari ve Yonetici
Asistanligi Protokolii, E-mail Gérgii Kurallar ve Protokol ilkeleri, Final Sinav; konularini igermektedir.

1. Avtuirk, N. (2011). Protokol Bilgisi. Nobel Yayincilik, Ankara.,

Ders Kaynaklan 2. Unliitiirk, A (2002). Sosyal Davranis Kurallari ve Protokol. Dost Kitapevi, Ankara.

Hafta Konu

Ders igerigi, islenisi ve degerlendiriimesi hakkinda genel bilgi
Sosyal yagsama ve is ortamina uyumda protokol kurallarini bilme ve uygulamanin 6nemi
Sosyal davranis ve protokol kurallari

Dis Goriinimiin Onemi ve Giyim

Tanigma ve Tanistirima

Hitaplar ve Selamlagma, Karsilama ve Ugurlama

Makamda Dawranig Kurallari ve Ustlerle lligkiler

Ara Sinav

Telefonda Protokol, Randewu Protokolii ve Yazli lletisimde Protokol
Dawet ve Ziyafet Protokol

is gériismeleri, Toplanti Protokolii, Araclarda Uygulanan Protokol
Protokol Yazlar ve Yonetici Asistanhigi Protokoll

E-mail Gérgii Kurallari ve Protokol Iikeleri

Masa Diizeninde, Davet ve Ziyafetlerde Protokol Kurallar

© 0 N O o B~ WDN -

alalalal
A WO N -~ O

Program Ciktilari

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligj)

Ders Ogrenme GCiktisi
Protokol ve sosyal dawanis kurallarinin 6nemini anlar.
Uygun giyinmeyi ve davranmay bilir ve uygular.
Tanigma ve tanistirma kurallarini, is yerinde uygun dawranmay! ve telefonda konusma kurallarinin 6grenir.
Randew, yazli iletisim ve toplanti kurallarini 6grenir.
Sosyal ve resmi yemek davetlerini organize eder.

Ortalama Deger

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/446721
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