BILECIK SEYH EDEBALI UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIM BiLiSiM SISTEMLERI
(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yanyil

Bilisimde Tuketici Dawanislari YBS465 7

Birim B&lim Yénetim Bilisim Sistemleri - Lisans (Sinf ici)
Amag Tlketici davran|§|n.|n .Qe§it|i bile.§.enlerivni aglkl.amak ve bunlari kar amagli olan ve/veya kar amagli olmayan érgitlerdeki pazarlama
uygulamalarini gelistirebilmek icin degerlendirmek amaglanmaktadir.
A Tiketici davraniginin gesitli bilesenlerini agiklamak ve bunlari kar amagli olan ve/veya kar amagli olmayan érgiitlerdeki pazarlama
Ders leerigi uygulamalarini geligtirebilmek igin degerlendirmek amaglanmaktadir.
Ders Kaynaklari Yawz Odabas! Tiketici Dawraniglari
Hafta Konu
1 Tuketici dawaniglarina giris, tiketici dawanigi pazarlama iliskisi, tuketici davranis modelleri
2 Tuketici davranigini bigimlendiren bireysel farkliliklar
3) Tuketici yagam tardari ve pazar bélimlendirme
4 Tuketici davranigini bigimlendiren sosyo-kiltirel etkenler
5 Tuketici davranigini bigimlendiren sosyo-kltirel etkenler (devam)
6 Tuketici davranigini bigimlendiren psikolojik stregler ve durumsal etkiler
7 vize
8 Tuketici karar verme ve satin alma davraniglari
9 Tuketicilerin satin alma ve satin alma sonrasi davraniglari
10 Tuketiciler nasil dustnurler? Tiketicilerin biligsel yapilari
1" Tlketici dawaniglar arastirmalari
12 Yeni tUketici egilimleri
13 Tiketim toplumu ve tuketim kaltird tarigsmalari
14 Uygulama
Galisma Tiirii/ Ogretim  Siiresi
Ders Is Yiikii Metotlar (Saat) Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 14
Onceden planlanmis 6zel beceriler (..)ZBI Destek / Yapisal 2 1
Ornekler
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisiinme, soru gelistirme, takim ¢alismasi Beyin Firtinasi 1 1
Gdzdem/durumlari isleme, Bilisim, yonetsel beceriler, takim ¢alismasi Laboratuar 1 1
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, durumlari igsleme, soru gelistirme, yorumlama, sunum Slo[i] 3 6
Onceden planlanmig ézel beceriler Rol Yapma / Drama 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme Panel 1 1
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma I(;:ﬁ;e;a: Anket 3 1
Go6dem/durumlari isleme, e_!e§tirel dusiinme, soru gelistirme, takim caligmasi, Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, Ogrenci Toplulugu 1 1
okuma, ybnetsel beceriler, Onceden planlanmis 6zel beceriler Faaliyetleri / Projeleri
Gddem/durumlari isleme, Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma Saha/ Araz Calismasi 1 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Vaka Calismasi 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme Gosterim 1 1
Arastirma — yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Biligsim, Dinleme ve anlamlandirma, ydnetsel beceriler Seminer 1 1
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme Konuk Konusmaci 1 1
Dinleme ve anlamlandirma, gédem/durumlari igleme, elestirel disiinme, soru gelistirme Kigtk Grup Tartigsmasi 1 1
Onceden planlanmis 6zel beceriler Problem Coézme 1 1
giztrl;::l —yasam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim, elestirel dislinme, soru gelistirme, yonetsel beceriler, takim Grup Calismasi 3 1
Dinleme ve anlamlandirma, gézem/durumlari isleme, Bilisim becerileri Benzetim 1 1
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dig1 Calisma 1 1
Ara Sinav1 1 1
Final 1 1
Uygulama 1 1 1
Odev (Sunum) 1 1
Ders is Yiikii: 256
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 10,04

T+U Saat

3+0

AKTS
5,0

Z/S

Segmeli



Program Ciktilari

1

2

Bilisim sistemleri ile ilgili temel kawamlara hakim olarak isletmenin ydnetim,lretim,pazarlama, insan kaynaklari, sayisal yontemler, muhasebe ve finans gibi temel
fonksiyonlarini bilisim sistemleri cergevesinde i¢sellestirebilir.

isletmecilik ve bilisim ile ilgili mesleki ve etik kurallara uyabilir, giincel ve gelisen egilimleri iZeyebilir.
Alanindaki mesleki faaliyet ve projelerde sorumlulugu altinda galisanlarin mesleki gelisimine yonelik etkinlikleri planlayabilir ve ydnetebilir, analitik distinebilme yoluyla
sorunlari neden ve sonuglart ile kavrayabilir.

Aani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilir; duslincelerini nitel ve nicel verilerle desteklenmis sorunlara iligkin ¢6zim &nerilerini yazli ve sé2U olarak
aktarabilir.

Aani ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda toplumsal sorumluluk bilincine sahip olarak profesyonel, yasal ve etik
ilkeleri anlayabilir ve uygulayabilir.

Sosyal ve mesleki iligkileri anlayabilir ve yonetebilir, yenilikci ve yaratici fikirler Gretebilir ve bu fikirleri uygulamaya gecirebilir.

Bilginin elde edilmesi, saklanmasi, yeniden elde edilmesi ve glivenligi konusunda gerekli veri tabani sistemleri ve web ortamlar gelistirebilir ve yonebilirler.
Bir yabanci dili ydnetim bilisim sistemleri alaniyla ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme.

Ofis yazilimlarini ileri diizeyde kullanabilir ve isletme alanindaki teknolojilerin yayginlastirabilir ve alanindaki konularda liderlik edebilir.

Bir bilgisayar ag sistemini yapilandirabilme, bilgisayar aglarina ve donanima iliskin kargilagilan sorunlari gézebilme

Konu alanindaki bir arastirmay bilimsel aragtirma sirecinin agamalarina uygun olarak gerceklestirebilir.

Toplumun giincel sorunlarini gézmeye ydnelik projeler Uretebilir, meslegiyle ilgili konularda toplumla ve meslektaslariyla bilgi paylasabilir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG PG

Ders Ogrenme Ciktisi 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Tiketici davranisinin gesitli bilesenlerini agiklamak ve bunlari kar amagli olan ve/veya kar amagli olmayan érgttlerdeki
pazarlama uygulamalarini gelistirebilmek igin degerlendirmek amaclanmaktadir.

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/315943


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/315943
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