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Ders Adi Kodu Yanyil T+U Saat AKTS Z/S

Tiketici Davraniglari iSL306 6 3+0 5,0 Zorunlu

Birim B&lim isletme - Lisans ()
Piyasa ekonomisinde talep tarafini olusturan tiiketicilerin neyi, neden ve nasil satin aldiklarina iliskin tiketici dawraniginin temel konulari ve
Amac kawramlari, sosyal, kltirel, psikolojik ve demografik faktérler, satin alma dawranisinin isleyisi vb. konularda gelecegin isveren ve
isgorenlerini bilgilendirmek, yerinde ve zamaninda gerekli uygulamalari saglamak ve karar vermek agisindan donanimli kilmaktir.
Ders Igerigi
islamoglu, A, “Pazarlama Yonetimi”, 2006., Brassington, F., Pettitt, S., “Principles of Marketing”, 1997.,

Ders Kaynaklan Odabasl, Y., Barig, G,, “Tuketici Davranis!”, 2002., Karalar, R., “Cagdas Tuketici Dawranisi”’, 2005.

Hafta Konu

Tiketici Davranisina Giris

Tiketici Davraniginin Pazarlama Agisindan Onemi ve Yeri

Tiiketici Dawranisi Kavrami ve Ozellikleri

Bir Disiplinlerarasi Yaklasim ve Tuketici Davranigi

Tiketici Davranigi Genel Modeli

Tiketici Dawranigi ve Pazarlama Stratejisi lligkisi

Tiketici Satinalma Sureci, Tuketici Karar Ama Sirecinin Yapisi

Satinalmaya Yonelik Sorunun Belilenmesi, Bilgi Arayisi ve Segim, Satinalma Dawaniginin Gergeklestirilmesi ve Satinalma Sonrasi Duygular
Tiiketici Dawranisini Etkileyen Psikoloji Faktorler, Ogrenme ve Bellek
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10 Tiketici Dawraniginda Glidiileme ve ilgilenim

11 Tlketici Davranisinda Tutum, Tutumlarin Degistirilmesi ve Duygular

12 Tuketici Dawanigi ve Kisilk, Benlik, Degerler, Yagam Bigimi

13 Tuketici Davranisini Etkileyen Sosyo-Kiilttirel Etkiler

14 Tiketici Davranisi ve Referans Gruplari, Sosyal Siniflar ve Ailenin Etkileri

Program Ciktilar

Aan ile ilgili konularda ekip ¢alismasinin getirecedi sorumluluklara agik olma.

Girisimcilik ve liderligin 6nemini bilme.

Aan ile ilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olma...

Aan ile ilgili konularda bireysel anlamda sorumluluga acik olma.

Bireysel bilgi ve becerileri ile alanla ilgili kisi ve kurumlara diistinceleri yazli ve s6zu olarak aktarabilme, onlara ¢6ziim 6nerisi sunabilme.
Alan ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirme.

Aan ile ilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini dederlendirebilme ve sorunlari kavrayabilme.
Alan ile ilgili konularda toplumsal refahi 6n planda tutabilme ve etik degerlere uygun degerlendirme ve yorum yapabilme

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikgilige her sart altinda 6nem verme.

isletmenin i¢ ve dig gewresinde tim paydaslarini gézetecek sekilde iligkilerini diizenleyebilme ve yonetebilme.

11 Biryabanci dili isletmecilik alaniya ilgili konularda bilgi sahibi olacak sekilde yazli olarak anlayabilme.

12 Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilme.
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Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktis PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6 PG7 PG8 PG9 PG10  PG11  PG12

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/342150


https://ebs.bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/342150

	BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ
	İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ
	İŞLETME
	(2024 - 2025) Ders Bilgi Formu
	Hafta
	Program Çıktıları
	Ders Öğrenme Çıktısı - Program Çıktıları (1 -5 Puan Aralığı)


