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insanin davranislarinin nedenlerini ve bunlar etkileyen faktérleri belilemek insanlari anlama ve yonetebilmenin en 6nemli anahtaridir. Bu
derste insan anlasiimaya ve dawvraniglari yorumlamaya calisiimakta ve onu poztif ydnlendirmenin yollar 6gretilmektedir.

Ders Igerigi Bu ders kapsaminda insan davranislari; tiketici davranigi ve isgérenlerin davranislari ekseninde tartisilmakta ve irdelenmektedir.
Usal, A, &Kusluvan, Z (1998). Dawranis Bilimleri, 2. Baski, Fakiilteler Kitapeu, izmir.,

Amag

Ders Kaynaklan Glney, S. (2015). Dawranis Bilimleri. Nobel Yayincilik, Ankara.
Hafta Konu

1 Dawranig Kavrami ve Davranis Bilimleri

2 Motivasyon ve Dawvranisa Yon Verme

3) Motivasyon teorileri — Kapsam Teorileri

4 Stireg Teorileri

5 Yénetim Teorileri ve Motivasyon lligkisi

6 Yoneticilerin Kullandiklari Motivasyon Teknikleri
7 Orgiitsel Davranis

8 Lider Dawanigi

9 Toplumsallagma ve Kiltiiriin Davranisla lligkisi
10 Kayirmacilik Dawanig|

1" Karsilikl Cikarlar ve Davranis

12 Glig-Otorite ve Davranis

13 Kronizm Dawranigi

14 Turizm Igletmelerinde Kronizm Uygulamalari

Program Ciktilari

1 Turistrehberligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2 Seyahat hizmetleri ve turist rehberligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.

3 Turkiye'nin arkeolojik, tarihi, cografi, kiiltirel ve sosyolojik dederlerini algilayabilme ve bunlari giincel olaylarla iliskilendirebilir.

4 Enazbir yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6drenilen bilgileri meslek igerisinde kullanabilme.

5  Hem turizm endustrisi genelinde hem de turist rehberligi meslegi 6zelinde giincel terminolojiye hakim olma, gelismeleri takip edebilme.
6  Aternatif turizm turlerine hakim olarak turist rehberligi mesleki bilgilerini bu ydne aktabilme.

7 Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilmek ve bu konularda farkindalik yaratabilmek.

8  Turkiye’'nin sahip oldugu soyut ve somut eserleri koruma bilincini olusturabilme ve miizecilik konusundaki olumlu ve olumsuz érnekleri fark edebilme.
9  Grup ve insan davranigi konusunda bilgi sahibi olup etkili iletisim tekniklerini kullanarak bir turu planlar, uygular ve denetler.

10 Uygarliklarin kendi iginde ve tarihsel sire¢ icinde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kuiltir varliklari Gzerindeki etkisini ortaya koyabilme.

11 Farkl kiltiir ve cografyalarin yagayan veya yasamayan dinsel diistincelerini anlama, yorumlama ve iligki kurabilme.

12 Ikinci bir yabanci dilde en az Arupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine sahip olur.

13 llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

14 Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun dawraniglari gelistirir.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

PG PG PG PG PG PG PG PG PG PC PC PG PG PG
1

Ders Ogrenme Ciktisi 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Turizm isletmeciligi ile ilgili disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli
ve sistemli bilgiye sahiptir.
Turizm sektériinun yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki Snemi konusunda bilgi sahibidir. - - - - - - - - - - - - - -

Diinyadaki ve Turkiye’'deki turistik degerleri bilir, bu degerleri turizm arz ve talebi agisindan
degerlendirir.

Aaniyla ilgili bilgi ve iletigsim teknolojilerini ve yazlimlarini kullanir. S I D U R D I R T I B B N

isletme, Yoénetim Bilimi, Sosyoloji ve Ekonomi alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
olgular hakkinda bilgi sahibidir.

Ortalama Deger S R I T I R R D T I R R R

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/348949
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