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Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS Z/S
Kiltirler Arasi Yonetim iSL480 8 3+0 5,0 Secmeli
Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize)

Kiresel bir yonetici, surekli degisen bir diinyada olusan bdlgesel gelisimleri takip eder ve farkli kiiltirlerden gelen insanlarla calisma
Amac yetisine sahiptir. Farkli kiiltir degerlerine saygilidir ve farkl kiltirlerden gelen insanlarla galisirken gereken incelikle davranir. Farkli
kilttrlerin cewrelerini ve insanlari nasil algiladiklarint anlar.
Cokuluslu Firmalarda kiiltirlerarasi yonetim, uluslararasi is ortaminin kilttirel yonleri Gzerinde durur. Ekonomik kiiresellesme, ¢ok uluslu
isletmeler ve kurumsal igbirlikleri, kiltiirli basa ¢ikilmasi gereken bir unsur haline getirmigtir. Kuiltlr, sosyallesme, ewensellikler,
sosyopsikolojik kuramlar, kiltir standartlari, kiltir boyutlan ve kulturlerarasi yeterlilikler olarak addedilebilen bilimsel kavamlar,
kultirlerarasi suregleri anlamaya yardimci olur.
Ders Kaynaklari ismet Barutgugil, Kiiltiirler Arasi Yénetim, Kariyer Yayinlari, 2011

Ders Igerigi

Hafta Konu

Cokuluslu Firmalarda Rekabet Ustiinligiiniin Kazaniimasinda Kiltiirel Farkliliklarin Yénetiminin Rolii ve Onemi
Cokuluslu Firmalar Cergevesinde Kultiir ve Farklilik Kawamlari

Kulturel Farklilagsma Boyutlari

Kiiltirleraras1 Mizakere Yonetimi

Kulturlerarasi Gatisma Yonetimi

Kiltirleraras! lletigim Farkliliklari ve Engelleri

Kiiltiirleraras| Yénetimde Motivasyon ve Odiillendirme

Ara sinav

Cokuluslu Firmalarda Farkli Kultirlerde Liderlik
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10 Orgiitsel Degisim ve Farkli Kiltiirlerde Degisim Algisi

1" Kilturlerarasi Yénetimde Zaman Yoénetimi

12 Kiiltirlerarasi Yénetimde Etik Degerler ve Inanglar

13 Kiltiirleraras| Yénetimin Isletme Fonksiyonlari Uzerindeki Etkileri
14 Genel Degerlendirme

Program Ciktilari

1 Aanileilgili glincel ve teorik bilgilere sahip olur.

2 Aanileilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

3 Aanileilgili konularda bireysel ve ekip calismasinin getirecegi sorumluluklara agik olur.

4 Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanr..

5 Ceweye, sosyal sorumlulugda, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda 6nem verir.

6  Aanindaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s62 iletisim kurma yetkinligi kazanir.

7 Aanileilgili edinilen bilgiler cergevesinde bir isletmenin gewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kavrar.

8  Farkh disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilikgi ¢ézimler Uretir.
9 Ulusal ve uluslararasi bir isletme kurabilme, ydnetme ve sirekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

10 Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel ¢cdziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

11 Kiresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaglarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek Grtin ve hizmetler Uretir ve sunar.

12 Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

13 Isletmelerin hukuki stiregleri, stirdiiriilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklan hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.

Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Araligy)

Ders bgrenme Ciktisi PGC1 PC2 PC3 PG4 PC5 PC6 PC7 PC8 PC9 PC10 PC11 PG12 PC13
Kultir gatigmalarti ile baga gikabilme 5 1 1 5) 5] 5) 5) 5) 5) 5 1 2 2
Uluslararasi musteriler ve ortaklar ile iliski kurabilme 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 2
Dunyanin farkli yerlerinde musteriler ile basa ¢ikabilme 5 5 5) 5) B 5) B 5) 5) 5 1 3 2
Uluslararasi liderlik ve ¢ok kulturlt ekipler kurabilme 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 2

Ortalama Deger 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 2,75 2
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