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(2025 - 2026) Ders Bilgi Formu

Ders Adi Kodu Yarlyll T+U Saat AKTS
Kalite Yonetimi iSL360 6 340 5,0
Birim B&lim isletme - Lisans (Yiiz yiize egitim)
Amac Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kawamlari sunmaktir.

Kalite kawami, kalite kawraminin gelisimi Kuresel rekabet ve yeni ydnetim paradigmalari Toplam kalite ydnetimi ve klasik yonetim
arasindaki farklar Toplam kalite yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araglar Toplam kalite ydnetimi uygulamalar Kalite

Segmeli

Ders Ierigi Kontrol gemberleri isleyisi Toplam kalite ydnetiminin siire¢ olarak uygulanmasi Toplam kalite ydnetiminde liderlik ve énemi Toplam kalite
yonetimi basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Tiirkiye’de toplam kalite ydnetimi Kalite uygulamalarinda kalite 6dlleri
Ders Kaynakiar Qelill(, Adr.wan (2010).Toplam K.alite"Y('jn.eti.mi, 2.b., Gaz Kitabevi T|(3. Ltd.Sti., Ankara.,
Efil, Ismail (2010).Toplam Kalite Yonetimi, Dora Basim Yayim Dagitim, Bursa.

Hafta Konu

1 Kalite Kawrami

2 Kalitenin Amaglari ve Unsurlari

3 Kaliteyi Etkileyen Faktorler, Kalite lle ligili Kavramlar

4 Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

5 TKYnin Genel Ozellikleri, TKYnin Yararlari ve Amaglari

6 TKY Felsefesi ve Standartlarin Geligimi

7 TKY nin Uygulanma Siireci

8 Ara Sinav

9 Kalitenin Oncleri

10 TKY Araclari ve Teknikleri

1" Kaliteyi Artirma Faaliyetleri

12 Kalite Yonetim Sistemi

13 Kalite Kultard, TKY ve Etik

14 Genel Degerlendirme

Ders ls Yikii Galisma Tiirii / Ogretim Metotlar Siiresi (Saat)  Sayisi
Dinleme ve anlamlandirma, gézZem/durumlari isleme, elestirel diisinme, soru gelistirme Tartigmali Ders 3 14
Dinleme ve anlamlandirma Ders 3 14
Arastirma — yagsam boyu 6grenme, yazma, okuma, Bilisim Sinif Dis1 Calisma 1 14
Ara Sinav 1 3 4
Final 3 6

Ders is Yiikii: 128
AKTS (Ders is Yiikii / 25.5): 5,02

Program Ciktilari
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Aan ile ilgili gtincel ve teorik bilgilere sahip olur.

Aan ile ilgili konularda bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir.

Alan ile ilgili konularda bireysel ve ekip ¢aligmasinin getirecegdi sorumluluklara acik olur.

Aanin gerektirdigi diizeyde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir..

Cewreye, sosyal sorumluluga, kaliteye ve yenilikcilige her sart altinda 6nem verir.

Aanindaki gelismeleri takip edebilecek diizeyde Turkge ve bir yabanci dil bilgisine sahip olur ve yazli-s62 iletisim kurma yetkinligi kazanir.
Aan ile ilgili edinilen bilgiler cercevesinde bir isletmenin gewresini ve mikro anlamda isletmenin kendisini degerlendirir ve sorunlari kavrar.

Farkli disiplinlerden edinilen bilgileri analitik ve elestirel bir sekilde degerlendirerek, isletme uygulamalarina katki saglayacak yenilik¢i cdziimler Uretir.

Ulusal ve uluslararasi bir igletme kurabilme, yonetme ve surekliligini saglayabilme becerisi kazanir.

Nitel ve nicel verilerden faydalanarak ekonomik ve sosyal konularda istatistiksel géziimlemeler ile daha etkin kararlar alir.

Kuresel olarak degisen musteri istek ve ihtiyaclarini belirleyerek, glincel talepleri karsilayabilecek Urlin ve hizmetler Uretir ve sunar.
Finansal tablolari ve verileri anlayarak isletmenin mali durumunu degerlendirir, finansal kararlar alir.

isletmelerin hukuki stregleri, stirdriilebilirlik ve etik konusundaki sorumluluklar hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konular baglaminda kararlar alirlar.



Ders Ogrenme Giktisi - Program Giktilari (1 -5 Puan Aralig)

Ders Ogrenme Ciktisi PC1 PC2 PG3 PC4 PG5 PC6 PC7 PG8 PC9 PC10 PC11 PG12 PG13
Toplam kalite yonetimi arag ve tekniklerini agiklamak 5 5 B 4 3 5 B 4 4 3 1 3 1
Kalite kavramini tanimlamak 2 5 5 3 3 3 5 5 5 3 1 2 1
Toplam kalite yonetimi felsefe ve kilturini agiklamak 5 2 B 3 3 4 5 4 4 2 1 3 1
Kalitenin olusumunda insan ve sireg performansini tartismak 3 5 5 4 4 5 5 5 4 3 1 2 1

Ortalama Deger W5 4,25 5 35 3,25 4,25 5) 45 4,25 2,75 1 25 1

https://ebs .bilecik.edu.tr/pdf/dersbilgigetir/384991
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